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1 EINLEITUNG

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen den neuen vbh24 Online Shop vorzustellen. Mit diesem erwartet Sie neben
umfangreicher Recherchemaoglichkeiten eine nutzerfreundliche Navigation fiir den schnellen
Zugriff auf lhre Bestell- und Produktinformationen.

Eine Vielzahl an neuen Funktionen erméglicht es, lhren Bestellprozess bequem und zeitsparend zu
gestalten. Auf den folgenden Seiten finden Sie simtliche Funktionen beschrieben.

Sollten Sie weitere Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfliigung.

lhre VBH Deutschland GmbH

1.1 Sortiment

Als filhrender B2B Handler im Bereich Beschlagshandel verfiigt die VBH Deutschland liber ein
umfassendes Sortiment fiir die Produktion und Montage von Fenstern und Tiren. Das Angebot
umfasst mehr als 150.000 Artikel aller namenhaften Hersteller und Handelsmarken fiir
Industrie, Montagebetriebe, Fensterbauer und Bauelementehandler.

Hierbei ist der vbh24 Online Shop nicht nur ein bequemer Einkaufskanal, sondern ebenso |hr
Recherche-Werkzeug fur das VBH Sortiment, das sich in sechs Hauptkategorien
(Sortimentswelten) gliedert:

o Design & Asthetik:
Alles zum Thema Griffe und Garnituren in unterschiedlichen Ausfiihrungen,
Oberflachen und Materialen.

o Produktion & Elemente:
Alles zum Thema Produktion von Tiiren oder Fenstern sowie Fensterbanke, AuRen-
und Innentiiren.

o Sicherheit & Komfort:
Produkte zur Sicherheit-, Luft- und Klimatechnik sowie alles zum Thema Smart-Home.

o Montage & Abdichtung:
Alles zum Thema fachgerechten Montage von Fenstern und Tiren.

o Werkstatt & Ausriistung:
Ausstattung fur Biro, Werkstatt und Lager sowie Berufsbekleidung.

o greenteQ:
Unsere Handelsmarke, wobei das Q fur Qualitat steht und alle Produkte fur die
Kunden der VBH umfasst.

vbh24 — Der Online Shop der VBH Seite 3 von 111



1.2 Kundenkreis

Das Angebot des vbh24 Online Shops richtet sich ausschliellich an Unternehmenskunden (B2B,).

Die hierfir geltenden Bedingungen entnehmen Sie bitte unseren AGBs. Diese finden Sie unter
https://www.vbh24.de/INTERSHOP/web/WFS/VBHDE-VBH 24-Site/de DE/-
/EUR/ViewContent-Start?PageletEntryPointID=systempage.termsAndConditions.pagelet2-Page
oder am Ende jeder Seite des vbh24 Online Shops in der Rubrik VBH DEUTSCHLAND | AGB.

13 Registrierung

Die Nutzung samtlicher Bestellfunktionen im vbh24 Online Shop setzt ein aktives Kunden-Konto
voraus. Hierfiir ist die Registrierung als VBH Unternehmenskunde (inkl. Bonitdtspriifung)
erforderlich.

e Sollten Sie bereits Kunde der VBH Deutschland sein, so setzen Sie sich bitte mit lhrem VBH
Ansprechpartner in Verbindung, um die Zugangsdaten zu Ihrem Kunden-Konto zu erhalten.
Oder nutzen Sie das Kontaktformular, wie unten beschrieben.

e Sollten Sie noch kein Kunde der VBH Deutschland sein, so nutzen Sie bitte das
Kontaktformular, um eine Registrierung zu beantragen und lhre Zugangsdaten zu erhalten.

Gehen Sie hierfir bitte wie folgt vor:

o Im Fullzeilen-Bereich (am Ende jeder Seite) finden Sie in der Rubrik SERVICE den

. “”w
Menilpunkt ,Kontakt”.
VBH Deutschland SERVICE MEIM KONTO MARKEM
Ober uns Katalogforum Auftregsverfolgung greente() VBH Deutschland GmbH
Standorte FAQs Bestelivorlagen GEZE SiemensstraBe 3B

AGE wbhZ4 Handbuch Gespeicherte Adressen ROTO 70825 Korntal-Minchingen

Datenschutz Sitemap Profileinstellungen SIMOMSWERK Telefon: 5015-0
mpressum »» ALLE MARKEN al 3013-315

o MitKlick auf den Menlipunkt ,,Kontakt” gelangen Sie zum Kontaktformular.

o Tragen Sie in die einzelnen Felder lhre Daten ein:

- Name (Vor- und Nachname)* Name des Ansprechpartners lhres Unternehmens

- Firmenname* Name lhres Unternehmens

- Ort* Adressdaten Ihres Unternehmens

- PLZ* Adressdaten lhres Unternehmens

- E-Mail-Adresse* E-Mail-Adresse des Ansprechpartners lhres
Unternehmens

- Telefon* Telefonnummer des Ansprechpartners lhres
Unternehmens

- Umsatzsteuernummer* Umsatzsteuernummer lhres Unternehmens
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3 Anmelden .i? Wergleichen v Hontzct
M Schrellbestellung Suchen Sie nach Schisgwort, Artisinummer oder
Bidtterkatslor

SORTIMENTSWELT  EAUELEMENTEREDARF | AUFTRACGSVERFOLGUNG Q .
e
Kontakt
Sie kinnen innerhallo von zvesi Wericiagen mitsiner Antwort rechnen
* Erforderiiches Feld
Name [Vor- und Nachnzms) * Martin Mustermann
Firmennzme * Mhstermann GmbH
Ot Musterstadt
Lz 12245
E-fzil-dcrazss - mumustermann@mustermennGmsH de
Tedefon * 0123L455TER

Ridckruf ervelnscht
Umsatzstevernummer * DiE 123454785
WEH Kundennurmmer
Betreff - Ich bin hevilunde v
Fragan und Arrmerkongen =

“
hrm Nactriche: 30000 Za e varziizans,
==

- VBH Kundennummer

- Betreff*

- Fragen und Anmerkungen*

vbh24 — Der Online Shop der VBH

OPTIONAL: lhre VBH Kundennummer, sofern Sie
bereits ein VBH Kunde sind.

Bitte wahlen Sie den Betreff ,,Kundenanlage” aus
dem Betreff-Menii aus.

Ich bin Meukunde ¥

Betreff auswihlen
Fragen zum Shop
Fragen zur Bestellung
Benutzerkonto
Retouren

Beratung

Ich bin Meukunde

Flr weitere Anmerkungen und Fragen hinsichtlich
der Registrierung als VBH Unternehmenskunde
stehen lhnen 30.000 Zeichen zur Verfigung.
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o Bitte beachten Sie, dass es sich bei Feldern mit rotem Stern * um Pflichtfelder handelt,
ohne deren Befiillung der Versand des Kontaktformulars nicht moglich ist.

o Mit Klick auf den Button ,Senden” wird Ihre Registrierungsanfrage versandt.

Innerhalb von zwei Werktagen kdnnen Sie hieran mit einer Antwort (per E-Mail oder
Telefon) rechnen.

o Entsprechen Ihre Eingaben den Voraussetzungen eines VBH Unternehmenskunden
(sehen Sie hierzu auch unsere AGBs), erhalten Sie nach Bonitatsprifung und
Kundenanlage eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. Diese enthalt
den Link einer vbh24 Seite, auf der Sie ein Kennwort erstellen kdnnen.

o Melden Sie sich hieran zu Ihrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu Kapitel 3.1).
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14 Ubersicht der Navigationskomponenten

Auf (nahezu) samtlichen Seiten befinden sich in der Kopf- und FuRzeile unterschiedliche
Komponenten fiir die Navigation im vbh24 Online Shop:

o Kopfzeilen-Navigation

Standard-Navigationskomponenten (vor Anmeldung zum Kunden-Konto):

EelINEN TSl EAUELEMENTEBEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG

1. Anmelden Link zur Anmeldeseite zum Kunden-Konto
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1)

2. Vergleichen Link zur Seite Vergleichsfunktion
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.6)
3. Kontakt Link zum Kontaktformular
4. VBH Logo Link zur Startseite
5. Schnellbestellung Link zur Seite Schnellbestellung & Bestellung per Datei

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.8)

6. Suchfunktion flr die Suche nach Schlagworten und Artikelnummern
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.2)

7. Bldtterkatalog fir den schnellen Zugriff auf das Sortiment im digitalen
Katalogformat
(sehen Sie hierzu auch Kapitel X.X)
8. Navigationsmenii
- Sortimentswelten Link zum vbh24 Gesamtsortiment
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.1 und 2.2)
- Bauelementebedarf Link zum vbh24 Sortiment fiir Bauelemente-Héndler
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.1 und 2.2)
- Auftragsverfolgung Link zur Ubersicht Ihrer bereits getitigten Bestellungen
(nach Anmeldung)
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.8)
9. Warenkorb-Feld Link zur Seite Warenkorb
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 1.5)
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SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDHRI® | MEIN SORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

10 & AntonMustermann | Ab

zusdtzliche Navigationskomponenten (nach Anmeldung zum Kunden-Konto):

Kontact

:

Q'_'_E_S-'-€ I

10. Anmedungsstatus

11. Mein Konto

12. Navigationsmenii

e Mein Sortiment

e Konfigurator

FuBzeilen-Navigation

VEBH SOLUTIONS

Alle Service-Leistungen aus einer Hand:

CE-Fix, TUV Zertifizierung, Montageservice,
Gutachtervermittiung und vieles mehr...

1

Link zum Kunden-Konto
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.2)

Link zum Kunden-Konto
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.2)

Link zu den spezifischen Sortimenten

(in Abstimmung mit Ihrem VBH Ansprechpartner
erstellt, sowie VBH Empfehlungen)

Link zu den vbh24 Konfiguratoren

INVERBINDUNG BLEIBEN

006 ,

WBH Deutschland

Uberuns
Standorte
AGB
Datenschutz

mpreszum

SERVICE
Katalogforum
FAQs

vbh24 Handbuch
Sitemap
Kantakt

MEIN KONTO MARKEM

VBH Deutschland GmbH
Siemensstrale 35

gresnte0]
GEZE

ROTO
SIMONSWERK

»» ALLE MARKEN

5 6

Auftragsverfolgung
Bestellvarlagen
Gespeicherte Adressen
Profileinstallungen

© 2021 VEH Deutschiand GmitH. Alle Rechte vorsehzien.

1. VBH SOLUTIONS
2. in VERBINDUNG bleiben Link zu den VBH Deutschland Social Media Présenzen
3. VBH Deutschland

- Uber uns
- Standorte

- AGB

- Datenschutz
- Impressum

vbh24 — Der Online Shop der VBH

Link zur VBH SOLUTION Website

Unternehmensprofil der VBH Deutschland GmbH
Ubersichtsseite der VBH Deutschland Niederlassungen
Allgemeine Verkaufsbedingungen
Datenschutzerklarung der VBH Deutschland GmbH
Angaben zum Herausgeber nach § 5 Telemediengesetz
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4. SERVICE

- Katalogforum

- FAQGs

- vbh24 Handbuch
- Sitemap

- Kontakt

Ubersicht der VBH Druckkataloge zur Ansicht und
zum Download im Format PDF

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.1)

Ubersicht der haufig gestellten Fragen

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 1.6)

Download des vorliegenden vbh24 Handbuchs
Ubersicht der Seiten-Struktur des vbh24 Online Shops
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 1.6)

Kontaktformular (u.a. fiir Registierungsanfragen)

5. MEIN KONTO (erreichbar nach Anmeldung)
- Auftragsverfolgung Ubersicht Ihrer bereits getatigten Bestellungen

Bestellvorlagen

- Gespeicherte
Adressen
Profileinstellungen

6. MARKEN

vbh24 — Der Online Shop der VBH

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.8)
Ubersichtseite lhrer Bestellvorlagen

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.4)

Ubersicht Ihrer gespeicherten Adressen

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 4.8)
Ubersichtsseite Ihrer vbh24 Profileinstellungen
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 4.7)

Ubersicht der Marken im vbh24 Online Shop
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1.5 Ubersicht der Seitentypen

Der vbh24 Online Shop umfasst unterschiedliche Seitentypen, auf denen Ihnen umfangreiche
Informationen und Funktionen im Rahmen lhres Recherche- und Bestellprozesses zur
Verfligung stehen.

e Startseite

Uber die Startseite gelangen Sie zu sdmtlichen Bereichen des vbh24 Online Shops. Der Klick
auf das VBH Logo auf samtlichen Seiten (zu finden oben links in der PC/Notebook-Ansicht)
fiihrt Sie stets zurlick zur Startseite.

2 Anmelden i@ Verglsichen

VBH

EENINEN N EAUELEMENTEBEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG

Kontact

VBH - Die Expertenmarke flr

. Fenster- und Tlrbeschlédge
11 1 T

Py

VBH SOLUTIONS N VERBINDUNG BLEIBEN

Alle Serice-Leiztungen 2.z einer Hand o O 0

CE-Fix, TOV Zertifizierung Montageservice,
Gutachtervermittiung und vieles mehr..

WBH Deutachland SERVICE MEIN KOMTO MARKEMN

Uberuns Katslogforum Auftragsverfolgung greenteq) VBH Deutschiand GmbH
Standorte FAQs Bestellvarlagen GEzZE Siemensstrae 38

AGE vbh24 Hendbuch Gespeicherts Adressen ROTO 70825 Korntal-Mi
Datenschutz Sitemap Profileinstellungen SIMONSWERK

mpressum Kontakt = ALLE MARKEN

2021 VEH Deutschiand GrgH. Alle Rechte vorbehalten.
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Produktkategorie- und Suchergebnisseiten

Das Produktsortiment im vbh24 Online Shop ist in Sortimentskataloge gegliedert. Aktuell
stehen folgende Sortimentskataloge zur Verfligung:

o Sortimentswelten = Gesamtsortiment des vbh24 Online Shops

o Bauelementebedarf segmentspezifisches Sortiment, Bauelemente”
(Auszug aus dem Gesamtsortiments zum schnelleren Zugriff)

Die Struktur der einzelnen Sortimentskataloge umfasst stets Kategorien auf
unterschiedlichen Kategorieebenen.

VBH SOLUTIONS

.

19y 49 =

VBH SOLUTIONS N VERBINDUNG BLEIBEN

e B 000
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Die Seite der jeweils untersten Kategorieebene zeigt die Artikel der entsprechenden
Kategorie. Dies gilt ebenfalls flir Suchergebnisseiten (bei Nutzung der Suchfunktion in der
Kopfzeilen-Navigation; sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.2).

Bl CAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

l ﬁ £ sgreenteQ (Edelstahl

Gawindex & Driicker
- - 8 %
@< N HOSOL Schatwtirrat MaTD Ll g
s
T IERY Srem 081¢° ’
“aw

Topseller

T
PRy &
.« < & i Ew sEw sEw

s HOTPT fonaten e VL o
Shrabetitone 2 'y & = =
LR B
et Genirce < ’ greenteQ Druckeriochtedl auf greenteQ Drickeriochteil auf greenteQ Drickeriochteil auf
. runder Rosette DG S0.ERRS.LT runder Rosette DG SLERRSLT  runder Rosette DG 61.ERRS.LT
Preis:  2430€° Preis:  2950€* Preis:  2950€ *
r rs Beterbar ieferbar lieferbar
t \ 24300157 29500157 9500157
i
HOSOL Schateirne W tL izl Alle anzeigen
Pro SA1C " Pres 033¢ o 03¢
12 G

N VERBINDUNG EL2 28

VEH SOLUTIONS

B e L 000

S~ Semsved  MBCE WO KONC ARCEN

- v G ree ot

rerm s e e Sewia S

= oo e o e o

v - i PonT w3

——— o St A — Towe S7183 16321
e
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Produktdetailseiten

Auf Produktdetailseiten finden Sie simtliche Informationen {iber den entsprechenden
Artikel sowie unterschiedliche Recherche- und Bestellfunktionen (sehen Sie hierzu auch
Kapitel 2.4).

2 seveiden P versicichen (¥) Kemtzer

ﬁ o d

T — o |
= & A

1 R FGSTUTTGARTALFL
0600/U5952 10/32-42 4 5°
L' d M 5x45+M5x50 VarioFit

Das kdnnte Sie auch interessieren

Ommw

Flan: v
et
) v

-

HOPPE Aufsteckring fir HOPBE Fenstergrift
Fensterrosetian STUTTGART 04008/US552
100NM Sacustik® -inkl
Sehrauben

Zuletzt angesehen

CER ) Qamw Qa@me

Freent=QFGIOALFL10/32

S v

Fian v

urckare — -

o v

sim
2o v
“zmanrien HOPPE Feraterg STUTTGART
iy

s s
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o Express-Shop

Auf der Seite der jeweils untersten Kategorieebene gelangen Sie zur Express-Shop-Ansicht
eines Artikels. Hierbei bietet die Express-Shop-Ansicht einen schnellen Zugriff auf die
wesentlichen Produktinformationen und Recherchefunktionen (sehen Sie hierzu auch
Kapitel 2.4).

FGSTUTTGART AL
F10600/US5952
10/32-42 4 5°
M5x45+M5x50
VarioFit

ANZAHL 1

FARBBEZEICHNLING
FlAlunator

GRUNDFARBE
BT

I de=n Viiarenkorb

[ arpichan |

| In Besteariags afnshmen |

Beschrsitung

HOPPE-Auminium-Diei Mipe-Fansterg  mit
Secustic™ und VarioFie®.

Techrische Daten:

+ Rastung 45

+ Abdeckung TeilAdeckiaree

+ Unterionstridionr Kunststaff, Sitmodken
10mm

+ St HOPPE VoSt T mm, 10mm
Lingernvariabilist, stufenicse Arpamsung durch

integrierte Druckfieder im Griffhals
+ Befastizung verdeckt inkl
\llg=windeschrauben Tx MSxd5 + 2x
M0
+ Besonderhe't nterrierts BasSicernet
Zubehtr: Nocken-Aufsteciring 30/12 VBH 734 107
0000

Detsils.

EAMNCodes
A01I7ESTATIL
Farbbezsichrung
FlAlunatr
Grundfarte:
BT
Marke:

HOFFE

OrdervPE:

eao
RatioBasePackingUnis:
10

Rasettenform:

ol

Sperrmechanismus (2 8. Seoustik):
true
Werkstodt:
Aluminium
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e Anmeldeseite zum Kunden-Konto (,,Mein Konto*)

Die Anmeldung zum Kunden-Konto (LogIn) erfolgt auf der Anmeldeseite. Zu dieser gelangen
Sie mit Klick auf den Link ,,Anmelden”, den Sie auf jeder Seite oberhalb des VBH Logos
finden (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

2 Anmelden =§?';=-:|=:m

(W] Haontact
SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG @ .

Mein Konto

Registrierte Benutzer

Geben Sie fiir die Anmeldung E-Mail-Adresse und Kennwort ein.

E-Mail MartinMustermann@Musterm  +* ‘

Kenmwaort CCLTIR YT 4 ‘

Kenmwaort vergessen?
Keine Zugangsdaten?
VBH SOLUTIONS INVERBINDUMNG BELEIEEN
Allz Service-Leistungen sus einer Hand: o o e
CE-Fix, TUV Zertifizierung, Montageservice,
Gutachtervermittiung und vieles mehr...
WBH Deutschlsnd SERVICE MEIN KONTO MARKEN
Uber uns Katalogforum Auftragsverfolgung greentel) VBH Deutschland GenbH
Standorte FACE Bastalvoriagen GEZE Siemensstrale 32
AGB wvbh24 Handbuch Gespeicherte Adressen ROTO 70825 Kormital-Minchingsn
Datenschutz Sitemap Profileinstellungen SIMONSWERK Telefon: 07150 15-0
Impressum Kontzke =» ALLE MARKEN Telefae 07150 15-315
info@vbhde
2201 VEk
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e Seiten des Kunden-Kontos (,,Mein Konto“) =S T

Nach Anmeldung zum Kunden-Konto gelangen Sie

kommen zurtick!

zur Ubersichtsseite Ihres vbh24 Kunden-Kontos H”—\tMEkMT[kdBF
(DashBoard). Diese erreichen Sie nach Anmeldung
auch jederzeit Gber den Button ,Mein Konto” im

Navigationsmenu (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.2).

VBHSOLUTIONS N VERBINDUNG BLEIBEN

0006

Uber das Kunden-Konto gelangen Sie zu unter-
schiedlichen Funktionsbereichen, wie z.B.
Bestellvorlagen, Abonnements,
Kostenstellen, Benutzer

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.4 — 3.5

sowie 4.3 und 4.9).

Bestellvorlagen

s e [

[—— auoamm ououzm

= e e
= z
Eowaer m
= e e e 2
INVERBINDUNG BLEIE) o
ooe =
IN VERBINDUNG BLEIBEN SERVICE MEIN KONTO MARKEN IN VERBINDUNG BLEISEN
P e [ 1.1:)
& =S =
[
VBHDeutschiend  SERVICE MARKEN R e - VBHDeutschierd  SERVICE MEINKONTO MARKEN
o e i . -
== = = == =
= B = = = =
Zr = Her EEr o Thar
= T, e = TR, e
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Auftragsverfolgung

Ebenfalls Gber das Kunden-Konto sowie auch mit Klick auf den Button , Auftragsverfolgung”
im Navigationsmenii gelangen Sie zur Ubersicht und Detailansicht Ihrer bereits getitigten
Bestellungen (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.8).

L AntonMustermann | Abmelden

MEINKONTD / AUFTRAGSVERFOLGUNG

Kundennummer: 1048384

Auftragsverfolgung

Die letzte Bestellung erscheint zuerst. Bitte gedulden Sie sich bis zu finf Minuten, bis 2lle nsusren Bestellungen darunter

Mustermann, Anton

erzchei

Testkunde VBH
EinkEufer. Konto-Administrator

hra Bastellnummer n Filtemnach | Auftragsstatus v
tt.mm.jjjj tt.mmjjj n Sortierennach | Damsm absteigend r
Dstum Auftragenammer Srfamung  IbesBestelirummer  Tussizted Aufragsistus Retoure sufzeten
Abgelehnta Einkaufe
g 190121 DI21297441 Intarmat =D
(WEHZ4)
Bestallvoriagen
190171 0031297438 Intemet
Ahannements (VEHZY)
Aufiragsverfolgung 1900121 0021297428 Intamet
VEH24)
+ Meine Genehmigungen
190121 D021297437 Intamet
(VEH24)
2 Mein Profil 2 SctoaMusterman | Alrekden Meinkonta (%) Kontact
190171 003127
- pMei -garisation
190121
MENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG KON
1671220
NENTE) £ AUFTRAGSVERECLEUNG
PIEET - . -
1A P derumrericazzzs Bestelldetails
Mustarmann, Anton Uniten finden Sie Details zu Artikeln Ihrer Bestellung. Wen: ehr zis ginen bestellt haben, beachten Sie, dass eini
e D029 | fesserdevi Artiel aine andere Versendart un/oder Bestelstatus besitzen, wellie en ndtwerden
Einkgufer. Korto-Administrator Aufiragsnummer.
Datum:
1312720 pipwg A Autrsgemans
Meine Bastelinummer:
Einkdufe
Abgelehnte Einkiufe Warenempfanger
Testiunde
Bestellvorlagen
VBH SOLUTIONS
Abonnements 70825 Korntak-Minchingen
Alle Service-Leistungen sus siner Hand
Auftragavertolgung.
CE-Fix, TOV Zertificlerung. Montegeservics, S S VB AN, btk ugeellt Status Usterschein Rechourg am per ablager
Gutach
& Mein Profil illbruck TP10 lllmod eco 153 mm grau
Art-Nr: 301524
& Meine Organisation
suaross 700 700 (GEED os/0zr21 Korntal
Mancringen
VBH Deutschland SERVICE MEIN KON P -
uriick zu Bestellungen Weiter einkaufen
Uberunz Katalogforum Auftragsverfolgu
Standorte FAQs Bastelvorizgen
AGE vbh24 Handbuch Gespeicherte Ad
Datenachutz E— Profisinstellung  VBH SOLUTIONS N VERBINDUNG BLEIZEN
Impressum Kantakt Alle Service-Leistungen sus einer Hand: o o e
CE-Fix, TUV Zertifizierung, Montageservice,
‘Gutachtervermittung und vieles mehr._
DI0IVEHT
VBH Deutschland  SERVICE MEIN KONTO IMARKEN
Geeruns Katalogierum Afragerolgung eenteq VBH Deutschiand GrbH
Standorte FAQs Bestellvarlagen GEZE SiemensstraBe 38
= VB34 Handbuch Gespsicherts idressan  ROTO 0825 Korntal-Minchingen
Dazrecruz Sterap Profisinsalungen SIMONSWERK Telefor: 07150 15-0
Imprassum Kontakt »» ALLE MARKEN Telefax 07150 15315
info@vbhoe
R Ry ——
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e Warenkorb

Auf der Warenkorbseite finden Sie die von lhnen gewahlten Artikel und starten den
Bestellprozess (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.3).

L AntonMustermann | Abmeiden  @F Vergisichen McinKonto [ Kentact

SORTIMENTSWELT BAUELEMENTEBEDARF MEIN

MENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG KO

@118.345_ .
lhr Warenkorb

Bestelllbersicht

Anzahl Preis Geszamt
Zuischensumme 11824€
o 109.20€ 109.20€ 0355 Maut o41E
Sumere Anfraze 18756
Versand oE
Gesamtkosten 127.25€
Steuer uziigiich gesctztiicher
Mehrwertsteuer
Lieferplar: 15T am 26.012021 @ Einmaliger Einkauf
Em © Abonnement
ﬂ fischer Spreizdibel 5 100 5T F148 FL4E
b, Art-Nr-50108 -

Bohr-@:8mm
DiibsllEnge: 40 mm

Bearb
Verfiigbar

Lieferplan: 100 5T am 26.01.2021

‘Warenkorb |&schen | | ‘Warenkorb aktualisieren

Einen Artikel in den Warenkorb legen

ege

WBH Art-Nr 1

Schnellbestellung mehrerer Artikel

VBH SOLUTIONS N VERBINDUNG BLEIBEN

Alle S=rvice-Leistungen sus siner Hand: o o G

CE-Fbx, TV Zertifizierung, Montageservice,

Gutack
VBH Deutschland SERVICE MEIN KONTO MARKEMN

Uberuns Katalogforum Auftragsverfolgung greente) WBH Deutschland GmbH
Standorte FAQs Bestellvorlzgen GEZE Siemenssirale 38

AGE wbh24 Handbuch Gespaicherze Adraszen ROTO F0E25 Korntal-Minchingen
Datenschutz Sitemap Profilzinstellungsn SIMONSWERK Teleforc 07150 15-0
Impressum Kontakt == ALLE MARKEN Telefax: 0715015-315

info@vbhde

2 207 VEH De
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e Seiten des Bestellprozesses

Im Rahmen des Bestellprozesses (CheckOut) durchlaufen Sie unterschiedliche Seiten, auf
denen Sie Ihre Bestellung auf Basis lhrer individuellen Bedingungen konfigurieren kénnen.
Hierzu zdhlen u.a. Lieferadressen, Kommission und Zahlungsart (sehen Sie hierzu auch
Kapitel 3.3).

2 Horkion

© e (&) versans () zanona
Adressen
Rechnungsadresse Lieferadresse Bestelllbersicht

sehe Rech

it and Dterschatsbiometise s

() savesen Qe @ mamy

IN VERBINDUNG BLEIBEN

Bestellibersicht 000

ersniten v
2 i
—
fisace
rorrtal- v
naese 07150150
715015315
0 P
(@) vt Q-
Zahlung
Zahlungsart auswiahlen BestellUbersicht
* Recrung

Pl Rechrung 2 bezalenist intachund beauen - probieren Sie &5 35

e
(@) dresen 7) Versd (@) 2 o

™ Bestellibersicht

Zwscrarimme

bietzx 0715025 315
froaence

VERBINDUNG BLEIBEN

fersandart Zahlungsart
ot ot o [ boe
e Prod rerden in 3- eliefe

Artlielbeschrelbung. Anzabl Vertigharkeis Preis. Gesamt.

peOTGMTOMIN 2 e wme  zase o
rcecringen
150
s

VBH SOLUTIONS N VERBINDUNG BLEIBEN

Abe Service-Lstungan sus e Hored 000

CE-Fi TOV Zertizerur: Momizgesarvice,

g i .
VBHDevtschland  SERVICE MEIN KONTO MARKEN
Dberurs Katslogforum ety preeneqy VEBH Doutichiand GrbH.
Stndoe s Bestehrtspen ez Senseasrate
ac8 Jrrecey Geccdenedeenen  ROTO RS Ko Wi
Darscnaz St Pt SMONSWERK T 07150150
ingresaen Kentikt - ALLE MARKEN Tetaco735015315
tagnce
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1.6 Hilfe zur Nutzung des vbh24 Online Shops

e Sitemap

Zur Orientierung im vbh24 Online Shop finden Sie auf der Seite Sitemap eine vollstandige,
hierarchische Darstellung der Online Shop Struktur.

2 todn B Vergichen 2] Montact

IMENTSWELT ~ BAUELEMENTEBEDARF  AUFTRAGSVERFOLGUN

sTEMan

Sitemap

Produkte nach Kategorie

SORTIMENTSWELT =~ BAUELEMENTEBEDARF  AKTION  MEIN SORTIMENT
PRODUKTION & ELEMENTE
TORTECHNIK

TURSICHERUNGEN
FINGERSCHUT: e
ATHMER SCHUTZPROFIL BD+-20 FUR STUMPFE HOLZTUREN MIT VERSTELLBAREN AUFNAHMEELEMENTEN

ATHMER SCHUTZPROFIL BU-13K = FUR GEFALZTE TUREN
ATHMER SCHUTZPROFIL BD+-18 FUR STUMPFE HOLZTUREN MIT VERSTELLBAREN AUFNAHMEELEMENTEN
ATHMER FING
ATHMER FINGERSCHUTZS BA- 22 FL

HUTZE TYR NR-32 UNISAFED FUR INNENTUREN

R AUFSATZEANDER AN KUNSTSTOFFTREN

ATHMER FINGERSCHUTZ® TYP NR-32 UNISAFE® W-PROCF FUR AUSSENTUREN
ATHMER ABDECKKAPPE NR 2003
ATHMER ABDECKKAPRE NR300-2

ATHMER ZUBEHORSET FUR METALLZARGEN NR. 5125
ATHMER FINGERSCHUTZE SWINGGU

ATHMER SCHUTZPROFIL BO-23 FUR STUMPFE HOLZTUREN MIT AUFSCHRAUB-LAPPENSANDERN
ATHMER ZUBEHORSET NR 5825
ATHMER SCHUTZPROFIL BQ-20 FUR FLACHENEUNDIGE PROFILTUREN

SCHUTZ® NR-35 FUR
ATHMER FINGERSCHUTZ® BA-22¢ FUR AUFSATZBANDER AN KUNSTSTOFFTUREN
ATHMER ABDECKKAPPE NR 8001
ATHMER SCHUTZPROFIL BD+-23 FUR STUMPFE HOLZTUREN MIT VERSTELLBAREN AUFNAHMEELEMENTEN
ATHMER RAMMSCHUTZ TYP NR-22 UNISAFEE
ATHMER SCHUTZPROFIL BA-28+ FUR FLACHENBUNDIGE ALUMINIUMTOREN
ATHMER SCHUTZPROFIL BO-22 FUR FLACHENBUNDIGE PROFILTUREN
ATHMER SCHUTZPROFIL BU-18K- FUR GEFELITE TREN
ATHMER TOOLEOX FUR FINGERSCHUTZE NR-20
ATHMER FINGERSCHUTZE NR-30 FUR INNENTOREN
ATHMER ABDECKKAPPENR 800-4
ATHMER SCHUTZPROFIL BU-20K= FUR GEFALZTE TUREN
ATHMERFING

SCHUTZE K25
ATHMER FINGERSCHUTZ® NR-25 FUR INNENTUREN

ATHMER FINGERSCHUTZE NR-26W-PROOF FUR AUSIENTUREN
ATHMER FINGERSCHUTZE SWINGGUAR

e FAQs

Auf der Seite FAQs finden Sie Antworten auf wesentliche und haufig gestellte Fragen zum
vbh24 Online Shop.

RTIMENTSWELTEN |

nrichtet sich das Angebot des vbh24 Online Shop:
Das Angebot des vbh24 Online Shops richtet sich ausschiieBlich an Unternehmenskunden (B28).

Die hierfir geltenden Bedingungen entnehmen Sie bitte unseren AGBs.
iese finden Sie unter hitt 24,48 P
letEntryPointiD=

VEH
aeelet2-Pags oder am Ende leder Seite des vbh24 O

ine Shops in der Rubrik VBH DEUTSCHLAND | AGB.

Zum Anfang

Wie registriere ich mich fiir den vbh24 Online Shop?

Die Nutzung simeficher Bestelfurisionen im vbh24 Onilne Shop setzt ein aktives Hierfir st die Registrisrung als VBH Unesr finkd.
Bonitatsprifunglerforderfich.
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2 DER RECHERCHE-PROZESS VOR ANMELDUNG ZUM VBH24 KUNDEN-
KONTO

Vor Anmeldung zu lhrem vbh24 Kunden-Konto (als registrierter VBH Unternehmenskunde)
stehen Ihnen neben unterschiedlichen Informationen zum Unternehmen VBH Deutschland
GmbH unsere detaillierten Sortimentskataloge zur Verfligung.

Fiir den Bestellprozess und die Nutzung der hiermit verbundenen Funktionen ist die Anmeldung
zu lhrem vbh24 Kunden-Konto erforderlich (sehen Sie hierzu Kapitel 3.1).

2.1 Verfiigbare Inhalte vor Anmeldung zum vbh24 Kunden-Konto

Vor Anmeldung zu lhrem Kunden-Konto stehen Ihnen folgende Inhalte zur Verfligung:

e Sortimentskataloge des vbh24 Online Shops

Im Navigationsmenii (in der Kopfzeile) finden Sie die Rubriken der aktuellen
Sortimentskataloge des vbh24 Online Shops mit Zugriff auf die Produktiibersichts- und
Detailseiten (sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.2):

A Anmelde: :i?‘—,_:e':-&- (

m s oo

)
SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG 4

o Sortmentswelten Gesamtsortiment des vbh24 Online Shops
o Bauelementebedarf segmentspezifisches Sortiment ,, Bauelemente”
(Auszug aus dem Gesamtsortiments zum schnelleren Zugriff)
e Informationen zum Unternehmen VBH Deutschland GmbH

In der FuRzeile (am Ende einer Seite) finden Sie in der Rubrik VBH DEUTSCHLAND Links zu
Seiten mit folgenden Inhalten:

VBH Deutschland SERVICE MEIN KONTO MARKEN
Uber uns Katalogforum Auftragsverfolgung greenteq VEBH Deutschland GmbH
Standorte FAQs Bestellvorlagen GEZE Siemensstraie 33
AGE vbh24 Handbuch Gespeicherte Adressen ROTO 70525 Korntal-mMinchingen
Datenschutz Sitemap Profileinstellungen SIMOMNSWERK Telefon: 07150 15-0
Impressum Kontakt >» ALLE MARKEM Telefax: 07150 15-315
info@vbhde

o Uberuns Unternehmensprofil der VBH Deutschland GmbH

o Standorte Ubersicht der Niederlassungen der VBH Deutschland GmbH

o AGB Allgemeine Verkaufsbedingungen der VBH Deutschland GmbH
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o Datenschutz Datenschutzerklarung der VBH Deutschland GmbH

o Impressum Angaben zum Herausgeber nach § 5 Telemediengesetz (TMG)

e Katalogforum
In der FulRzeile (am Ende einer Seite) finden Sie in der Rubrik SERVICE den Link zur Seite
Katalogforum. Hier stehen Ihnen aktuelle VBH Kataloge als Blétterkatalog bzw. im Format
PDF zur Ansicht und zum Download zur Verfligung.

VBH Deutschland SERVICE MEIN KONTO MARKEN

Uberuns Auftragsverfolzung greentel) VBH Deutschland GmbH

Standorte FAQs Bestellvorlagen GEZE Siemensstra@e 38

AGE vbh24 Handbuch Gespeicherte Adressen ROTO 70825 Korntal-hMinchingen

Datenschutz Sitemap Profileinstellungen SIMOMSWERK Telefon: 07150 15-0

Impressum Kaontakt >= ALLE MARKEN Telefax: 07150 15-315
info@vbh.de

e Informationen iiber den vbh24 Online Shop

Im FuRzeilen-Bereich (am Ende einer Seite) finden Sie in den Rubriken VBH DEUTSCHLAND
und SERVICE Links zu Seiten mit folgenden Inhalten:

VEH Deutschland SERVICE MEIN KONTO MARKEN
Uber uns Katalogforum Awuftragsverfolgung greenteq VBEH Deutschland GmbH
Standarte FAQs Bestellvorlagen GEZE Siemensstrake 38
AGE vbh24 Handbuch Gespeicherte Adressen ROTO 70825 Komntal-Miinchingen
Datenschutz Sitemap Profileinstellungen SIMOMNSWERK Telefon: 07150 15-0
Impressum Kaontakt »» ALLE MARKEM Telefax 07150 15-315
info@vbh.de
o FAQs Ubersicht der hiufig gestellten Fragen zum vbh24 Online Shop
o Handbuch Download des vorliegenden vbh24 Handbuchs
o Sitemap Ubersicht der Seiten-Struktur des vbh24 Online Shops
o Kontakt Kontaktformular (u.a. fiir Registierungsanfragen)

e Ubersicht zu Marken im vbh24 Online Shop

Im FuRzeilen-Bereich (am Ende einer Seite) finden Sie in der Rubrik MARKEN Links zum
Artikelumfang einzelner Marken sowie zur gesamten Markenubersicht im vbh24 Online

Shop.
VEBH Deutschland SERVICE MEIN KONTO MARKEM
Uberuns Katalogforum Auftragsverfolgung greente) VBH Deutschland GmbH
Standorte FAQs Bestellvorlagen GEZE Siemensstrae 38
AGE vbh24 Handbuch Gespeicherte Adressen ROTO 70825 Korntal-Manchingen
Datenschutz Sitemap Profileinstellungen SIMOMNSWERK Telefon: 07150 15-0
Impressum Kontakt >» ALLE MARKEMN Telefax: 07150 15-315

infoi@vbh de
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2.2 Produktrecherche

Fir die Produktrecherche innerhalb der Sortimentskataloge des vbh24 Online Shops (sehen Sie
hierzu auch Kapitel 2.1) stehen lhnen folgende Navigationshilfen zur Verflgung:

e Suchfunktion
Auf samtlichen Seiten finden Sie in der Kopfzeile das Suchfeld fir die Produktrecherche nach
Schlagworten (Suchbegriffe wie u.a. Artikelnummer, Artikelnamen).

A Anmelden ,E?‘.-’ers\&i:l‘er () Kontact

m M Schnellbestellung Suchen Sie nach Schlagwort, Artikelnummer oder
Blatterkatalog

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG ‘&D‘I

Um die Suchfunktion im Rahmen Ihrer Produktrecherche zu nutzen, gehen Sie wie folgt vor:

o Tragen Sie geeignete Begriffe fiir Ihre Suche in das Suchfeld ein.

o Wahrend des Eintragens eines
Suchbegriffes erscheint unterhalb des
Suchfeldes eine Liste
an Suchempfehlungen auf Basis des
bereits im Suchfeld stehenden Inhaltes.

Schneck]

Maco “Standard” Schneckengehiuse Schraub Bar
Rof ntro 101 "Standard" Schneckengeha Use

o Mit Klick auf den Such-Button am
rechten Ende des Suchfeldes gelangen

) o ) A oto Centr ==
Sie auf eine Ubersichtsseite samtlicher chneckeng ssrsmeesmemissimsse
Suchergebnisse. S

o MitKlick auf eine der
Suchempfehlungen gelangen Sie auf die
entsprechende Produktdetailseite.

o Sollte Ihre Suchanfrage nicht zu den gewiinschten Ergebnissen fiihren, so starten Sie
bitte eine erneute Suchanfrage unter Verwendung alternativer Suchbegriffe.

e Struktur der Sortimentskataloge
Die Struktur der einzelnen Sortimentskataloge ermdglicht Ihnen einen intuitiven Zugriff auf
samtliche Produktkategorien. Hierdurch gelangen Sie auch mit geringer Produktkenntnis zu
den gesuchten Produkten und Kategorien.

' - LAl (@ = Al 12=- 4 : .
Tl alery ] ( ;J

ST TR

—— g

[
—
-—
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Der Sortimentskatalog Webshop beinhaltet hierbei stets das Gesamtsortiment des

vbh24 Online Shops. Der Sortimentskatalog Bauelemente umfasst hingegen das
segmentspezifische Sortiment des Bauelemente-Handels als Auszug aus dem
Gesamtsortiments fir einen schnelleren Zugriff zu diesen segmentspezifischen Produkten.

Um (ber die Sortimentskataloge zu einzelnen Produktdetailseiten zu gelangen, gehen Sie
bitte wie folgt vor:

o Offnen Sie den entsprechenden Sortimentskatalog per Klick auf die Buttons
,Sortimentswelten” oder ,,Bauelementebedarf”im Navigationsmend.

EeEENENERE EAUELEMENTEBEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG w H

E / SORTIMENTSWELT

o Mit Klick auf die Buttons der einzelnen
Produktkategorien gelangen Sie auf die
jeweils tiefere Ebene.

o Auf der jeweils untersten Kategorieebene ﬁ
sehen Sie die Ubersicht der einzelnen
Artikel.

Mit Klick auf den Artikelnamen bzw.
das Produktbild gelangen auf die e
Produktdetailseite bzw. die
Express-Shop-Ansicht des einzelnen
Produktes.

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.4)
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e Filter

Mithilfe von Filtern ist es Ihnen moglich, die Auswahl von Produktkategorien bzw. (auf der
untersten Kategorieebene) von Artikeln nach relevanten Kriterien fiir einen schnelleren

Zugriff einzugrenzen.

Um Filter zu nutzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Filter finden Sie in unterschiedlichen
Kategorieebenen stets auf der linken Seite.

o Filter kdnnen in zwei Ansichten auftreten:
- geodffnet (mit Anzeige der Filterwerte)
- geschlossen (lediglich Anzeige des
Filternamens)

o Mit Klick auf die Buttons = und = konnen Filter
geoffnet bzw. geschlossen werden.

o Die Ansicht der Filterwerte eines getffneten
Filters ist standardmaRig begrenzt. Um samtliche
verfligbare Filterwerte zu sehnen, klicken Sie
bitte auf ,Alle anzeigen”.

o Wahlen Sie bitte den geeigneten Filter anhand
des Filternamens aus und kicken Sie ins
Auswahlfeld des gewiinschten Filterwertes.

o Ausgewabhlte Filterwerte erkennen Sie anhand
des griinen Auswabhlfeldes.

o Zur Verfeinerung der Auswahl nutzen Sie bitte
mehrere Filter.

TORGRIFFE UND ZUSEHOR
Turgriffe und
Zubehor —afl {2
- % - > N
nach Kategorien '
nach Hersteller v - (://
Marken < - ';
Tlrgriffe aus
[Ate smzsien | )

Elements

Bitte beachten Sie, dass mit Nutzung einzelner Filtern die resultierende Auswahl u.U.
lediglich noch wenige Artikel zeigt. Insbesondere bei stringenter Nutzung mehrerer Filter

kénnen hierbei relevante Artikel aus der Auswahl fallen.
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2.3 Ansicht der Artikelauswahl

Auf der untersten Ebene einer Produktkategorie der Sortimentskataloge sowie auf
Suchergebnisseiten finden Sie jeweils die verfligbare Artikelauswahl.

Diese kann in der Ubersichtsleiste oberhalb der Artikel angepasst werden:

15Elemente = 1 2 = Standardsortiesrung ¥

o MitKlick auf die Buttons i (Kacheln) und i= (Liste) kann zwischen der Kachel-

und der Listen-Ansicht gewechselt werden. StandardmaRig werden Artikel in einer
Kachel-Ansicht dargestellt.

QamEw QuEw QamEw

o MitKlick auf das Sortierfeld ,Standardsortierung” kann die Sortierlogik der
Artikelauswahl festgelegt werden.

Hierzu stehen folgende Auswahlmoglichkeiten zur Verfligung:

- Standardsortierung

(VBH Empfehlung nach Relevanz) e = Standardsortierung ¥
- Artikelname .
. Standardsortierung
(absteigend)
- Artikelname Name absteigend
(aufsteigend)
o N fsteigend
- Aktualitat ame aulsteigen
(absteigend) Datum absteigend
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2.4 Express-Shop und Produktdetailseiten

Produktinformationen eines einzelnen Artikels kdnnen im vbh24 Online Shop auf zwei Arten
aufgerufen werden.

e Express-Shop
Die Express-Shop-Ansicht bietet einen schnellen Zugriff auf die wesentlichen Produkt-
informationen und die Recherchefunktionen. Weitere Produktdetails und Beschreibungen
kénnen in Unterrubriken angezeigt werden.

Um einen Artikel in der Express-Shop-Ansicht zu 6ffnen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1

o Die Express-Shop-Ansicht steht allein fir ’
den Zugriff per Mouse-Navigation auf M
den Endgerate PC und Notebook zur
Verfligung. Fir den Zugriff per Tablet
oder Smartphone wahlen Sie bitte die

Produktdetailseiten-Ansicht. = ‘] a ‘]

o Fuhren Sie auf Produktkategorie- und
Suchergebnisseiten den Mouse-Zeiger
Giber das Produktbild des Artikels, den Sie
zu 6ffnen wiinschen. Hierdurch erscheint
ein lcon, das ein Auge zeigt.

HE

o it Klick auf das Icon 6ffnet sich die
Express-Shop-Ansicht des Artikels im p= et
Rahmen eines eigenen Fensters (PopUp). q Fenstergriff

\

FG62L.ER Edelstahl
- inkl. Schrauben

o Neben wesentlichen Produkt-
informationen, wie Artikelname, Hersteller,
Artikelnummer, Preis (nach Anmeldung
zum Kunden-Konto, sehen Sie hierzu auch
Kapitel 2.5 und 3.1) und Produktbild, zur : {
Identifikation des Artikels haben Sie Zugriff

auf folgende Recherchefunktionen:

- Uberfiihrung in den Warenkorb, |
inkl. Festlegung der Bestellanzahl
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.3)

- Vergleichsfunktion
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.6)

- Bestellvorlage
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.4)
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o Mit Klick auf die Buttons ,Beschreibung” und , Details“ sehen Sie weitere technische
Produktinformationen.

greenteQ
Fenstergriff
FG62L.ER Edelstahl
- inkl. Schrauben

VEH ART-MR.: 3949666500

ANZAHL

STIFTLANGE

37 mm

In den Warenkorb

| “ergleichen ‘

| In Bestelhvorlage aufnehmen ‘

Beschreibung

greente() Fenstergriff FGA2LER in Edelstahl fein
matt; zertifiziert nach EM 13124-3: 25/180-
0140/03C 1; verdeckte Verschraubung; inklusie
Schrauben und beigelegte Holsen 10012 mm.

Technische Daten:
Raztung: #0°
Wierkantstift: 7 mm
MNockendurchmesser: 10 mm
RosettenmaBe: 30 x72x 13 mm
Schrauben: inkl. 2 Stick M5 x45

Zubehdr:

=  Nocken-Aufsteckring 10/12 mm VBH 397
414 0000

Im Bl&tterkatalog ansehen
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e Produktdetailseite
Auf Produktdetailseiten finden Sie samtliche Produktinformationen zu den einzelnen
Artikeln sowie alle Recherchefunktionen.

Um diese zu nutzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1.

o Mit Klick auf den Artikelnamen (bzw. auf &
das Produktbild aufSerhalb des Express-
Shop-Icons) eines Artikels auf Produkt- ’
kategorie- und Suchergebnisseiten FGS0VZ0 gelrto — e —

gelangen Sie auf die Produktdetailseite : ; T iy
des entsprechenden Artikels. | [
0 fy o

o Verfugbare Recherchefunktionen:

- Uberfiihrung in den Warenkorb,
inkl. Festlegung der Bestellanzahl
(sehen Sie auch Kapitel 3.3)

- Vergleichsfunktion
(sehen Sie auch Kapitel 2.6) ‘

- Per E-Mail an einen Freund senden H
(sehen Sie auch Kapitel 2.6)

- Bestellvorlage
(sehen Sie auch Kapitel 3.4) ‘ e

Preis: 854€"

o Verflgbare Produktinformationen:
- Artikelname
- Hersteller
- Artikelnummer
- Preis (nach Anmeldung zum Kunden-Konto;
sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.5)
- Produktbild
- Beschreibungstext (im Reiter ,,Beschreibung”)
- technische Produktinformationen (im Reiter ,,Details“)
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o Im Reiter ,Dokumente” finden Sie Dokumente mit weiteren Produktinformationen.

Bitte beachten Sie hierbei, dass Die hier veroffentlichten Produkt- und
Montageinformationen von den in den Dokumenten bezeichneten Herstellern erstellt
sind. Eine Haftung der VBH Deutschland GmbH fiir die Richtigkeit der enthaltenen
Informationen ist daher ausgeschlossen.

Inden Wanenkorb

BESCHREIBUNG  DETAILS

AdditioralContentd & HaMungshimis

DCratenibiatt

vbh24 — Der Online Shop der VBH Seite 30 von 111



Unter , Das kénnte Sie auch interessieren” (am Ende der Produktdetailseite) finden Sie
Zubehor- und Komplementarartikel. Mit Klick auf die einzelnen Artikel gelangen Sie zu
den entsprechenden Produktdetailseiten.

[T T—— 7) Kontact
M W Schosibestellung Suchan St nach Sciagwct rsinumesrcter g
#  SORTIMENTSWELTEN | BAUELEMENTEBEDARF o -

& = oS oA

9 (R FGSTUTTGARTALFL
0600/US952 10/32-42 4 5°
M 5x45+M5x50 VarioFit

HOH

[  Bestellvariage aufnehenen |

[ In e Freanrage |
ESSCHREIBUNG  DETAILS
HOFPEAlLrirm Drehr Ko FartergrFimit Seasth® urdVaricFe.
Technischs Dater:
+ Ramhngas
+ Abcechung Tel-Abceckence
+ Unierbansinussian: {unssaat Stitemasien 10 mm
B SN P —— 253z durch integ-iarta Druckfadss im Grifhals

= Bafestizung verdecks ink Vollp=windaschrzuben 2% M3ut5 + 2x MBS
»  Eesoncerheit: integrierts Basis-Sicherheit

Zubshbr: Nocken-Aufstechring 1012 VES 9341070000

Das kannte Sie auch interessieren
OaEw
|

L&

FGSTU
060013
MSx45+

[
Farbbezeichnung
F1 Ay ratur v
rundiarbe
e v

HOPPE Anfsteckring fir HOPPE Fenstargrift
Fensterrosetten STUTTGART 060055752
100NM Secustik® - inkd.
Schrauben
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25 Preise im vbh24 Online Shop

Vor Anmeldung zum vbh24 Kunden-Konto werden keine Preise angezeigt.

Nach Anmeldung zum Kunden-Konto sehen Sie stets lhre persénlichen Preise (u.a. auf
Produktkategorie-, Suchergebnis- und Produktdetailseiten, sowie in der Express-Shop-Ansicht).

2.6 Weitere Recherchefunktionen vor Anmeldung zum Kunden-Konto

Fiir den Rechercheprozess vor Anmeldung zum Kunden-Konto stehen Ihnen noch weitere
Funktionen zur Verfligung:

e Vergleichsfunktion
Mittels der Vergleichsfunktion ist es Ihnen méglich, einzelne Artikel in einer Ubersicht
gegeniber zu stellen, um die Produktinformationen besser vergleichen zu kénnen.

Um die Vergleichsfunktion zu nutzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Klicken Sie auf das Icon :& oder auf den Button ,, Vergleichen”, um einen Artikel in den
Vergleich mit anderen Artikeln aufzunehmen.
Auf Produktkategorie- und Suchergebnisseiten finden Sie das Icon stets am Artikel
rechts oberhalb des Produktbildes (Kachel-Ansicht) bzw. unterhalb der Artikelnummer
(Listen-Ansicht).

= w 5210 F1Alu natur/350 mm/B5-
1102 (ginseits an
Kunststoff-/Aluminium und
Holztiire

5210 F1 Alu natur/350 mm/BS-
1102 (einsei ts an
Kunststoff-/Aluminium und
Holztire

Auf Produktdetailseiten finden Sie das Icon rechts oberhalb des Artikelnamens.
HOPPE Tiirgriff 5210 mit

geraden StUtzen

o

vbh24 — Der Online Shop der VBH Seite 32 von 111



In der Express-Shop-Ansicht kann die Vergleichsfunktion per Button , Vergleichen”
genutzt werden.

greenteQ
Fenstergriff
FG62L.ER Edelstahl
- inkl. Schrauben

VBH ART-NR

o Markieren Sie mindestens zwei Artikel fir einen Vergleich.

o Zur Vergleichslbersicht gelangen Sie liber den Link ,, Vergleichen”, den Sie auf allen
Seiten oberhalb des VBH Logos in der Kopfzeile finden.

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEEBEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG @

Die griin umfasste Zahl im nebenstehenden
Icon gibt hierbei die Anzahl der fiir den
Vergleich markierten Artikel an.

°

Wergleichen

o Auf der Vergleichsiibersichtsseite kbnnen
Sie nun die markierten Artikel vergleichen.

o Bitte beachten Sie, dass fiir praktikable
Vergleichsergebnisse eine gegebene
Vergleichbarkeit der markierten Artikel
erforderlich ist (u.a. alternative bzw.
komplementdre Artikel).
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e  Per E-Mail an einen Freund senden
Mittels der Funktion ,,Per E-Mail an einen Freund senden” kénnen Sie Kollegen oder Kunden
(ohne Preise) Gber einzelne Artikel informieren.

Um die Vergleichsfunktion zu nutzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Besuchen Sie die Produktdetailseite des Artikels, (iber den Sie eine dritte Person
informieren wollen.

o Oberhalb des Artikelnamens finden Sie das Icon « (,Per E-Mail an einen Freund
senden”).

== |§1

HOPPE Turgriff 5210 mit
geraden Stitzen

o

\ VBHART-NR: 2172692286

o Mit Klick auf das Icon 6ffnet sich Ihr Standard-E-Mail-Programm, mit dem Sie eine
E-Mail inklusive URL zum entsprechenden Artikel an eine gewtiinschte Person
versenden kénnen.

o Fir den eventuell anschlieBenden Bestellprozess und die Nutzung der damit
verbundenen Funktionen ist die Anmeldung zu lhrem vbh24 Kunden-Konto
erforderlich (sehen Sie hierzu Kapitel 3.1).
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2.7 Top Seller

Auf Produktkategorieseiten finden Sie die Rubrik ,, Top Seller”, die eine VBH Empfehlung von
drei Artikel der entsprechenden Produktkategorie zeigt.

Mit Klick auf den Link ,Alle anzeigen” gelangen Sie auf die Top Seller Ubersichtsseite, auf der Sie
weitere Artikel-Empfehlungen finden.

o il

Topseller
_ FEER] Camw __Gamw
= -
r
L |
L

1140F/3330 Halogarritur,
F1Al
incer

S
i
OaaEw O iEw Oa=Ew Q=W

L J e ™
S p- | g— A
SSSN — ’

N

S| v ®

Camw

S S210FLA /300 mnVES-
1102{einsei tsan
Kunststo mund
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2.8 Blatterkatalog

Fir die Produktrecherche im klassischen Katalogkontext steht ihnen der VBH Blatterkataloge
zur Verfiigung. Artikel im Blatterkatalog sind zumeist ebenfalls mit den vbh24
Produktdetailseiten verknipft und kdnnen somit mit wenigen Klicks bestellt werden.

Um den Blatterkatalog zu nutzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

3 Anmeiden .iP WVerglsichen ¥] Hontact

SORTIMENTSWELT — BAUELEMENTEBEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG

o MitKlick auf den Link , Blétterkatalog” im Kopfzeilenbereich einer jeden Seite
gelangen Sie zur Umfangsibersicht des Blatterkatalogs. (Anmerkung: Der
Bldtterkatalog 6ffnet sich in einem separaten Browser-Fenster.)

o Die Umfangsiibersicht des Blatterkatalogs gliedert sich in eine Ubersicht der Kapitel-
Kataloge (mittels Kapitelname & Icon) sowie in eine Artikel-Ubersicht der einzelnen
Kapitel-Kapitelkataloge (mittels einer Schlagwortwolge).

FENSTER- UND FASSADENTECHNIK

e 1| ¥ O

FO2 Fenstor- und Fo: Fens-
Fonstertiirgriffo b

=i A

FO6 Fensterdichtungen i, F15 Wetterschutzprofle

FO4 Fen 05 Fontartinks und
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Fischenringe 115 SIMONSWERK Bolvitee
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CHLEGEL 304 SCHLE-
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o Wahlen Sie nun das fiir hre Recherche relevante Kapitel aus.

o Mit Klick auf den Kapitelnamen bzw. das Kapitel-lcon in der Ubersicht der Kapitel-
Kataloge 6ffnet sich die Startseite des ausgewadhlte Kapitel-Katalogs in einem

separaten Browser-Fenster.

Alternariv 6ffnet sich mit Klick auf den Namen eines Artikels in der Schlagwortwolke
des ausgewahlten Kapitel-Katalogs die entsprechende Artikel-Seite des ausgewahlte
Kapitel-Katalogs in einem separaten Browser-Fenster.

MONTAGE: ABDICHTUNG UND DAMMUNG
1K Fullschaume zur Verfiillung und thermischen Trennung

MONTAGE: ABDICHTUNG UND DAMMUNG
1K Fillschaume zur Verfiillung und thermischen Trennung
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o MitKlick auf die VBH Artikelnummer (VBH-Art.Nr.) auf einer Artikel-Seite im
Blatterkatalog gelangen Sie auf die Produktdetailseite des jeweiligen Artikels im vbh24
Online Shops. Hier kann der Artikel in gewlinschter Anzahl in den Warenkorb
Ubergeben und bestellt werden, wie in Kapitel 3.3ff beschrieben.

2 Aneelden .i? Vergleichen v Hentact

HEME / SCRTIMENTRAELT / GREENTEGWONA T / AKPOLLECHEUME S / GREENTES FISTOLENSOHALM L5 KLASSZETIOML / GRESNTER PISTOLENSSHALI L KLASSEE TAOML

@ E A A

greenteQ Pistolenschaum 1K
Klasse E 750 ml

EH DEUTSCHLAND GMEH

HE STARME EXGERUARKE VI VBH

VBHART-MR: 2172746394

Ini den VWarenkorb

| In Bactaliorizge sufnshmen |

BESCHREIBUNG DETAILE  ANLAGEN

Universalschaum filr verschiedenste Arwendungen Im Bawerk.

Der greent=CPitolenschaum LK ist in prbrauchsfertigen, feuchtigheitchSrtander, sinkomponentizss, selactaqandierendsr Pobruretionechaum, der Gber sine hereomagende
FormetabiitStverflz:. Der greenteC) Fistolencchaum 1K ist zum Fillen, Ddmmen, Keban, Diciten und lsofiensn geeignet und hafiet suspessichnet ouffast zllen
Bauvuniergriinden Sehr gute Dmm- und Isabersizenschaften des Schaums zevidhrieisten eine hahere Schall- und Warmedammun, sls siedurch die Verwendunzvon
Minerahwalle, Hark und Fiberglas erreicht werden kann. Sehr feine Zellsbrukhur, hohe Austrittsgeschwindigisit und hahe Restentlesrung fragen zuder Emmeichung der besten
Arbeitsargebnizze bai, Arrwendungsgebiste: Fillenwon Fugen, HohirSumen, Rohr- und Mawerdurchionlichen |safierung und Démmung von Dachkonstrusdionen Schall- und
Warmedimmung in der mitderen DEmmebene naischen Fanstanrshmean und Maverwerk
Geprirfte Eigenschaften und technischen Daterc

«  Baustoffidasse nach EN 13301-1: Hlass=E

 Ausheuts nach FEICA T 1003: 33

= Klebéreingch FEICA TM 1014: nachea 7 Minutan (30 mm-Strang o <2070

«  Schneickar nach FENCA Th 1005: nach c2. 35 Minuten |30 mor Strang bei <2077

« Vol belzsther: nachica. 12 Stunden (30 mm-5trang bei +3H01°0)

o Versrbeitunzsbermperstur [Umzebung und Unterzrund]: +5°C bis +35°9C. optimel 20FC

«  Wolumenschwwnd nach FEICA T 1004: <53

- Zeligkeit: Regedmizsiz. fein

«  Harte-halbhart

»  Dichitm nach FEICATH 1015 220 ki

»  Temperaturbest3ndigheit: von -30FC bis + 50°C

«  Ventit Standard Gummbsenti

= Lisferform Weissalechdose mit 750 mi, Kartonmit 12 Dosan,

»  Farbe zelb/dhampagner

«  Gepriifie ViSrmelsriShighet noch DIN 525612 ma \WimK) 0,038
= Georiifie Schaliredugienung nech EN 150 717-1: S4B

imi Blsterkatalog ansehen

o MitKlick auf den Button ,,Im Bldtterkatalog ansehen” auf einer Produktdetailseite im
vbh24 Online Shop kdénnen Sie auf die entsprechende Artikel-Seite im Blatterkatalog
wechseln.

o Zudem finden Sie im kopfseitigen Meni des Blatterkatalogs unterschiedliche
Recherche-Funktionen (u.a. Such-, Druck- und Download-Funktion).

HEAQLS<BD"
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3 DER ERWEITERTE RECHERCHE- UND BESTELLPROZESS NACH
ANMELDUNG ZUM VBH24 KUNDEN-KONTO

Als registrierter VBH Unternehmenskunde steht lhnen im vbh24 Online Shop ein Kunden-Konto
zur Verfliigung. Nach Anmeldung zu lhrem Kunden-Konto haben Sie Zugriff auf saimtliche
Funktionen im Rahmen Ihres erweiterten Recherche- und Bestellprozesses.

3.1 Anmeldung zum Kunden-Konto

Die Anmeldung zum Kunden-Konto erfolgt auf der Anmeldeseite. Zu dieser gelangen Sie mit
Klick auf den Link ,,Anmelden”, den Sie auf jeder Seite oberhalb des VBH Logos finden.

SORTIMEMTSWELT  BAUELEMENTEEEDARF | AUFTRAGSVERFOLGUNG

Um sich zu Ihrem vbh24 Kunden-Konto anzumelden, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Klicken Sie auf den Link ,,Anmelden” (in der Kopfzeile), um auf die Anmeldeseite zu
gelangen.

o Geben Sie auf der Anmeldeseite im Feld ,,E-Mail“ |hre E-Mail-Adresse, mit der Sie
registriert sind, sowie im Feld ,,Kennwort“ |hr hinterlegtes Kennwort ein und melden
Sie sich mit Klick auf den Button ,Anmelden” an. Nach erfolgreicher Anmeldung zu
Ilhrem Kunden-Konto werdem Sie auf die Ubersichtsseite des Kunden-Kontos
weitergeleitet (sehen Sie hierzu Kapitel 3.2).

3 Anmeiden ,f Vergleichen V] Monict

SORTIMENTSWELT  BAUELEMENTEBEDARF | AUFTRAGSWVERFOLGUNG

Mein Konto

Registrierte Benutzer

Geben Sie fur die Anmeldung E-Mail-

E-Msil | BntonMustermann@Musterm. «
Kenmwort | ||||||||||||| s |
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o Bitte beachten Sie: Sollten Sie noch kein registrierter VBH Unternehmenskunde sein,
so klicken Sie bitte auf den Button ,Keine Zugangsdaten?“. Hierdurch gelangen Sie auf
das Kontaktformular, mit dem Sie lhre Registrierung als VBH Unternehmenskunde
beantragen konnen (sehen Sie hierzu Kapitel 1.3).

o Sollten Sie als VBH Unternehmenskunde noch kein vbh24 Kunden-Konto besitzen, so
klicken Sie bitte ebenfalls auf den Button ,Keine Zugangsdaten?“. Hierdurch gelangen
Sie auf das Kontaktformular, mit dem Sie Ihr vbh24 Kunden-Konto beantragen kénnen
(sehen Sie hierzu Kapitel 1.3), oder setzen Sie sich alternativ mit lhrem VBH
Ansperchpartner in Verbindung.

o Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, so klicken Sie bitte auf den Link ,,Kennwort
vergessen?”, Hierdurch gelangen Sie auf die Wiederherstellungsseite lhres Kennworts,
auf der Sie nach lhrer registrierten E-Mail-Adresse und Ihrem Namen (Vor- und
Nachnamen) gefragt werden.

2 snmeiden 39 Vergizichen ) Montact

m o—

SORTIMENTSWELT  BAUELEMENTEBEDARF  AUFTRAGSVERFOLGUNG ‘g .

Kennwort vergessen?

Geben Sie 2
Einrichit

Anweisungen, um ein neu:

Schritt 1von 2

E-Mail-Adresse | Anton.Mustermann@MustermennGmbH.de 1/|

Vername rton |

Nachname | Mustermann ¢|

Ich bin kein Roboter.

o Entsprechen Ihre Eingaben den hinterlegten Daten Ihres Kunden-Kontos, erhalten Sie
an die registrierte E-Mail-Adresse eine E-Mail. Diese enthalt den Link einer vbh24
Seite, auf der Sie ein neues Kennwort erstellen kdnnen.

o Wiederholen Sie hieran die Anmeldung zu Ihrem Kunden-Konto.
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3.2 Kunden-Konto

Nach Anmeldung zum Kunden-Konto gelangen Sie zur Ubersichtsseite Ihres vbh24 Kunden-
Kontos (DashBoard). Diese erreichen Sie (nach Anmeldung) auch jederzeit tiber den Button
»Mein Konto”im Navigationsmen.

Im Rahmen lhres vbh24 Kunden-Kontos haben Sie Zugriff auf folgende Inhalte:

e FEinkdiufe
o Stand der aktuellen Bestellungen:

- Offene Einkdufe

(sehen Sie hierzu Kapitel 4.4)
- Abgelehnte Einkdufe

(sehen Sie hierzu Kapitel 4.4)

o Bestellvorlagen (sehen Sie hierzu Kapitel 3.4)
o Abonnements (sehen Sie hierzu Kapitel 3.6)

o Auftragsverfolgung (sehen Sie hierzu Kapitel 3.8)

e Meine Genehmigungen (sehen Sie auch Kapitel 4.4)
o Zu genehmigende Einkdufe
o Abgelehnte Einkéufe

o Genehmigte Einkédufe

e Mein Profil
o Profileinstellung (sehen Sie hierzu Kapitel 4.7)

e Meine Organisation (Unternehmen)
Gespeicherte Adressen
Kostenstellen (sehen Sie hierzu Kapitel 4.9)

Benutzer (sehen Sie hierzu Kapitel 4.1 und 4.2)

o O O O

Design (sehen Sie hierzu Kapitel 4.10)

Bitte beachten Sie, dass obige Informationen nach Anmeldung als Benutzer der Rolle
,Konto-Administrator” zur Verfiigung stehen. Der Zugriff flir Benutzer anderer Rollen
kann eingeschrdnkt sein (sehen Sie hierzu Kapitel 4.1).
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Informationen

zu Bestellungen
(sehen Sie hierzu
Kapitel 3.3 - 3.6
sowie 4.4 und 4.6)

Informationen zu
Genehmigungen
(sehen Sie hierzu

R

MalnKontc W] Komtack

Hallo Anton Mustermann (Testkunde WBH),

willkommen zurick!

Hw

car Sia aliar, o Itre Baateongan soarfoigan. I Ad ramioch 2o aktusExieren, rre Kontoiriorm ationen 2o baabatzen

Meinz Einkaufs

EESTELLUNGEN corFENE
GESAMTO0E
GASGELEHNT
GESAMTOO0E

ABCHNEMENTS

I~

Kapitel 4.4 und 4.6)

Informationen zum
Benutzerprofil

Meine Genehmigungen

CEENETMIGTE

GESAMTO0E

BASGELEHNT

GESAMTO0E
orrese

EECTELLANFORDERINGEN
SESAMT 0L

CFFENEABDNNEMENTS

I~

Ivleine Bestellvorlazen

rEm R
(sehen Sie hierzu N -
Kapitel 4.7) — w A
Informationen ~ — | rrm—— =/
zu lhrem R ——
Unternehmen Benutzerbudgsts
(sehen Sie hierzu fweer Vbrmschie Bt ]

Kapitel 4.3 —4.10)

T —

P g T s

Chrixts Musiermann

Max Musiermann

JohnCos

rar Duternchatshimssbon warwande

ch | hrw Argatzan Sndern

___Informationen zu
Bestellungen
(sehen Sie hierzu
Kapitel 4.4 und 4.6)

___Informationen zu
Genehmigungen
(Bestellungen)
(sehen Sie hierzu
Kapitel 4.4 und 4.6)

L__aktuelle
Bestellvorlagen
(sehen Sie hierzu
Kapitel 3.4)

___aktueller
Budgetstand lhrer
Mitarbeiter
(sehen Sie hierzu
Kapitel 4.3)

Alle Service-Leistungen aus einer Hand:

CE-Fix, TOV Zertifizierung. Montageservice,
Gutachtervermittiung und vieles mehr..

MEIN KONTO MARKEN
Aufiragsverfolgung greenteq
Bestallvorlagen GEZE
wbh24 Handbuch Gespeicherte Adressen ROTD
Prafileinstellungen SIMONSWERK
>» ALLEMARKEN

£ 2021 VEH Deutschiznd GrbH, Alle Rechte vorbehalten.

INVERBINDUNG BLEIBEN

000

'VBH Deutschiand GmbH
Sigmenssirals 38

70825 Karneal-Minchingen
Telefon: 07150 15-0
Telefax 07150 15-315
info@vihde
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3.3

Bestellprozess (CheckOut)

Im Folgenden finden Sie exemplarisch den Bestellprozess beschrieben (CheckOut: Bestellung
eines zusammengestellten Warenkorbes).

Dieser umfasst die Schritte:

O

O

Artikel in den Warenkorb legen (exkl. Konfigurationswarenkérbe und
Schnellbestellung; sehen Sie hierzu die Kapitel 3.7 und 3.8)

Warenkorb prifen
Bestelltyp wahlen
CheckOut-Konfiguration durchfiihren

Bestellung abschlieRen

Um den Bestellprozess durchzufiihren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

e Schritt 1: Artikel in den Warenkorb legen

Legen Sie die Artikel, die Sie zu bestellen wiinschen, in den Warenkorb.

Artikel kdnnen auf unterschiedlichen Seiten dem Warenkorb hinzugefiigt werden.

o Auf folgenden Seiten finden Sie hierzu den Button ,,/In den Warenkorb*:

- Produktdetailseiten

- Express-Shop-Ansicht

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.4) E

IESEENETESE] 5AUCLMETESEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR e .

(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.4) greenteQ
Balkontilrset
BTG10.GRGRAL
Preis:  47,61€ *

isferbar 47,611 GRT
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- Produktkategorie- und Suchergebnis- M o “
seiten in der Listenansicht
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.3)

Sl GAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGEVERFOX

'S greenteQ Balkontirset P
@ :

- Detailseiten der Bestellvorlagen e
(sehen Sie Hierzu auch Kapitel 3.4) ﬂ

©une I
SyEp—

Balkontirset

pors— o o

240120

o Auf Produktkategorie- und Suchergebnisseiten in der Kachelansicht finden Sie das
Icon™ (,In den Warenkorb“; sehen Sie hierzu auch Kapitel 2.3):

2 AntonMustermann | Abmelden :i?'v'e';l=:1=1 MeinKonto [y Hentact

Suchen Sie nach Schlagwort, Artikelnummer ader,

@119.34€ .

OFF /' AJSALLRANIUN /' GREENTECQ BALKONTORSETETCI0GREAAL

greenteg 1Bement ¢ 1 » B I= | Standardsortien ¥
Balkontlrset
BTG1OGR.GR.AL = ]
nach Marke v
greenteQ {1
Torstéres v
63-73mm -

greenteQ Balkontirset
BTG10GR.GRAL

Preis; 4761€°
ligferbar
47.61€/1GRT

Obarfidche

BTG10.GR.GRAL (1}

bronzefarbigalader ¥
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o Auf Bestelldetailseiten im Rahmen Ihrer Auftragsverfolgung finden Sie den Button
,erneut bestellen” (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.8):

P Vergicichen

2 Anton Mustermann Abemeiden MeinMonta [ Kontact
ﬁ W 5o uchen Si Schiagwort, Artikelnummer ode:
SORTIMENTSWELT ~ BAUELEMENTEBEDARF  MEIN SORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG  KONFIGURATOR Diazae .
HOME / MEINKONTD £ AUFTRAGSVERFOLGUNG
Kundennummer: 1048386 Bestelldetails -
Mustermann, Anton Urten finden Sie Details zu Artikeln Ihrer Bastellung. Wenn Sie mehr als sinen Artike! bestllt haben, beachten Sie, dass sinigs
. Artikel sine sndere Versandart und/oder Bastellststus besitzen, weil sie sinzein versandt werden.
Testiunde VBH
EirikSafer. Konto-Administrator Auftragsnummer 0031257440
Datum: 19/01/21
Abmelden Auftragsstatus: OFFEN
Meine Bastellnummer:
\e Auskunftsdstum:
Offene Einksufe
- Warenempfanger
Abgelehnte Einksufe SuEnE IR EE
Testkunde
Bestallvoriagen
Siamensstr.
Abonnements 70825 Korntsl-Minchingen
Auftragsverfolgung
+ Meine Genehmigungen VEH Art-Nr bestellt  rugsteilt  Status Usterschein Rechawng— am per ab Lager
& Mein Profil illbruck TP&10 liimod ecs 15/3 mm grau erment bestellen
= teine Organisation
3148770153 700 700 [ oFFeN ] 05/02/21 Korntal-
Minchingsn
Zuriick zu Bestellungen Weiter ginkaufen

e Schritte 2: Warenkorb priifen

Wechseln Sie auf die Warenkorbseite und priifen Sie, ob lhre Zusammenstellung des
Warenkorbs hinsichtlich der einzelnen Artikel, der jeweiligen Artikelanzahl sowie der
Lieferterminplanung fiir Sie passend ist.

Folgende Wege flihren zur Warenkorbseite:

o Mit Klick auf das Warenkorbfeld im Navigationsmeni und anschlieBendem Klick auf
den Button ,Warenkorb ansehen” gelangen Sie jederzeit zur Warenkorbseite, unter
der Voraussetzung, dass sich mindestens ein Artikel im Warenkorb befindet.

2 antonMustermann | Abmelden E‘P Vergleichen MeinKonte [ Hontact

Suchean Sie nach Schiagwort, Artikelnummer oder

@165,G4€ i

greente) Torgriff TG 10._..

“\ } 10920€

/ greenteQ TUr o
10.ER.GKW ST fischer Spreizdibel S
VEH DEUTSCHLAND GMEH s%__?-?e .

DI STAAKE EIGENMARKE VN VB

‘Werenkorb anschen

VBH ART-NR.: 3128%06500

Preis: 109,20€ *
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o Wenn Sie auf Produktdetail-, Produktkategorie- und Suchergebnisseiten sowie in der
Express-Shop-Ansicht einen Artikel in den Warenkorb legen, erscheint folgendes
PopUp-Fenster:

Der Artikel wurde in den \Warenkorb gelegt.

Waiter ginksufen oder Zum Warenkorb

Preis: 4761€°

Mit Klick auf den Button ,,Zum Warenkorb” gelangen Sie auf die Warenkorbseite.

o MitKlick auf den Button ,,In den Warenkorb” auf einer Bestellvorlagenseite werden Sie
automatisch zur Warenkorbseite geleitet (sehen Sie hierzu Kapitel 3.4):

3 AnwonMustermann | Abmelden

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEEEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

HOME /

Kundennummer:1048385
Mustermann, Anton

Testkundz VEH
Einkiufer, Konto-Administrator

Abmelden
e

Offene Einkaufe

Abgelehnte Einkiufe

Bestellvoriagen

Abonnements

Auftragsverfalgung

+ Meine Genehmigungen

& Mein Profil

= Meine Organisation

P verzieichen

M Schnellbestallung

[ Blitterkatalog

MEINHIOWTD / BESTELLVORLAGEN / BALKOMWTURSET

Balkontirset

Artikelbeschreibung

# '8 greenteQ Balkontiirset BTG10.GR.GRAL
[ l VEH Art -Nr: 3944270400

Oberfldche: bronzefarbig elomdert F4

=

Vorlage aktualisieren

Zuriick zu Bestellvorlagen

Mein Kanto

Suchan Sianach Schiagwort. Artikelnummer oder n
@ 119,34 .

Umbenennen

(] wontace

Anczahl Datum Preis
! 24.01.2021 Preis:
47 61€ "
lieferbar
47,61 €/1 GRT

In den Warenkorb |
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o Auf der Warenkorbseite sind nun folgende Punkte zu prifen:

4 ntonMustermann | Abmelden ,i? Verzleichen

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDWRF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

lhr Warenkorb

Bausitze impartieren (0 BestellUbersicht

Artikelbeschreibung Anzah Praiz Gesamt

Zwischersumme

= greenteq Torgriff TG 10ERGKW o 109,20€ 109.20€ 0.25% Maut
\ Art-Nr: Summe Anfrazz

Varsand

=

Gesamtkosten

Staver

Varfaghar

Lieferplan: 15T am 26.01.2021 = Einmaliger Einkauf

Abonnement

BH Art-Nr. 1 In den Warenkorb

Schnellbestellung mehrerer Artikel

Mein Konto, w] Momtace

Warenkorb loschen | | Warenkorb sktualizieren | _
Zur Kasse

109.20€
03s€
10958 €
opoE
109,58 €

2uziiglich gesetstiichar
Iehrueristeer

1. Priifen Sie, ob die Zusammenstellung der Artikel Ihrem Bestellwunsch entspricht.

2. Priifen Sie, ob die VerpackungsgroRen der Artikel lhrem Bestellwunsch entsprechen.

3. Priifen Sie, ob jeweils die gewéahlte Anzahl der Artikel Ihrem Bestellwunsch

entspricht.

4. Priifen Sie, ob der geplante Liefertermin (siehe , Lieferung-Plan”) der einzelnen
Artikel Ihrem Bestellwunsch entspricht. Bitte beachten Sie, dass es sich bei

Lieferung-Plan” lediglich um ein Plandatum handelt. Der tatsachliche Liefertermin

geht Ihnen im Zuge der finalen Auftragsbestditigung (AB) gesondert zu.

Bitte beachten Sie, dass es bei Uberschreiten aktuell verfiigbarer Artikelmengen
(insbesondere bei gréfSeren Bestellmengen) zu einem geteilten Liefer-Plan mit

mehreren Terminen kommen kann.
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Schritt 3: Bestelltyp wdéhlen

Wahlen Sie mit dem Bestelltyp, ob Sie den von lhnen zusammengestellten Warenkorb
lediglich einmalig (Standard) oder wiederkehrend in einem festzulegenden Zeitraum
bestellen mochten.

Als Bestelltyp konnen folgende Alternativen gewahlt werden:

o Warenkorb als einmalige Bestellung (vorausgewdihlter Standard)

Bestelllbersicht

Wi . Twischensumme 10920€

038% Mawt.

Summe Anfrage

R Versand on0E
’ Gesamthosten 109.58€
s Stecer P p——
- e e ¢ g
> Mehrweristever
7

® Einmaliger Einkauf
Abonnement

Zur Kesse

o Warenkorb als wiederholte Bestellung (sehen Sie hierzu Kapitel 3.6)

BestellUbersicht

Zwischensumme: 109.20€
10255 Maut 03gE
Summe Anfrags 109.58€
Versand 000
Gesamtkosten 10958 €
Stever zuziglich pesesztiicher

Mehrweristewer

2 Einmaliger Einkauf

® Abonnement

Wiederhaolung alle_

1 Woche(n) A
Startdatum Enddatum
temn ttmn

BestellUbersicht

Zwischensumme 109,20 €
003538 Maut 03g€
Summe Anfrage 109,58 €
‘Wersand Do0E
Gezamtkosten 10958 €
Stmwer zuziiglich gesetztlicher

Mehraeristaser

= Einmaliger Einkauf
' Abonnement

Wiederholung alle_

1 Wochein) v
Startdatum Taglel
ttmn

vbh24 — Der Online Shop der VBH

Bestelllbersicht

Zwischensumme 109.20€
0,255 Maut 02z
Summe Anfrazs 10958€
Wersand Do0E
Gesamtkosten 109.38€
Stewer zuziiglich gesedztiicher

Mehraeristeser

2 Einmaliger Einkauf
= Abonnement

Wiederholung alls_

1 Wochein) v
Startdatum Enddatum
tkmn ¥ tt.mn

Jaruar 2021 -

Mc Di M Oo Fr Sa S
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e Schritt 4: CheckOut-Konfiguration durchfiihren

Wahlen Sie im Rahmen der CheckOut-Konfiguration lhre versandrelevanten Spezifika
hinsichtlich der Lieferadresse, der Kommissionszuweisung sowie der Bezahlung.

Um die CheckOut-Konfiguration durchzufiihren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o MitKlick auf den Button ,,Zur Kasse“ auf der Warenkorbseite starten Sie den
CheckOut-Konfigurationsprozess.

Ewischensumme
0.35% Maut
Summe Anfrage
Versand
Gaszamthkosten

Stever

Bestelllbersicht

zuziiglich gesetztlicher

2124DE
076E
219,16€
000€
21916€

Pehrweristeuer

= Einmaliger Einkauf

Abonnement

Zur Kazsz

o Der CheckOut-Konfigurationsprozess umfasst folgende Punkte:
1. Adressen
Versand an eine Adresse (Standard):

Wahlen Sie hier die Versandadresse, an die Ihre Bestellung geliefert werden soll.
Zur Auswahl stehen hierbei neben lhrer zentralen Rechnungsadresse weitere
Adressen, die mit lhrem VBH Vertriebsmitarbeiter abgestimmt wurden.

Die Angabe freier Lieferadressen (nicht abgestimmte Adressen) ist zum aktuellen
Zeitpunkt nicht moglich.

StandardmaRig wird lhre Rechnungsadresse als Lieferadresse vorgeschlagen. Klicke
Sie auf den Button ,, Wdhlen Sie eine andere Adresse aus” um eine andere,
abgestimmte Adresse auszuwahlen.

2 Abmeiden

o Adressen @ Versand

Adressen

Rechnungsadresse Lieferadresse Bestelllbersicht

sizhe Rechnungs:

70825 Korntal-Minchingen

E-Mail: maxmustermannvbhde50@intershop.de
Abteilung: Einkauf

Bestellvorgang fartsctzen

Sicherheits- und Datenschutzhinweize lesen
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Mit Klick auf den Button , Bestellvorgang fortsetzen” gelangen Sie zum nachsten
Konfigurationsschritt , Versand”.

Versand an mehrere Adressen (optional):

Optional ist auch der Versand der einzelnen Artikelpositionen an unterschiedliche
Adressen moglich. Mit Klick auf den Button ,,Versand an mehrere Adressen”
gelangen Sie auf eine Seite ,Adressen | Versandziele wéihlen”. Wahlen Sie hier die
Versandadresse, an die die einzelnen Artikelpositionen jeweils geliefert werden
sollen. Bitte beachten Sie, dass die Adressauswabhl stets fiir die gesamte
Artikelanzahl einer einzelnen Position (Produkte) getroffen wird.

Die Aufteilung einzelner identischer Artikel auf unterschiedliche Adressen ist durch
die Anlage mehrere Positinen dieses Artikels im Warenkorb méglich. Legen Sie
hierzu z.B. auf der Produktdetailseite statt die geplante Gesamtanzahl des Artikels
gewlinschte Teilmengen (in Summe der Gesamtanzahl) nacheinander in den
Warenkorb. Diese werden im Warenkorb in unterschiedlichen Positionen angezeigt
und kénnen auch auf unterschiedliche Adressen verteilt werden.

 §

[ v and V)

Adressen

Bestellvorgang fortsetzen

Mit Klick auf den Button , Bestellvorgang fortsetzen” gelangen Sie zum nachsten
Konfigurationsschritt , Versand”.
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2. Versand

Wabhlen Sie hier optional fiir die gesamte Bestellung (Warenkorb) einen
Kommissionsnamen (Feld ,,Kommission“: bis 35 Zeichen) bzw. eine
Kommissionsnummer (Feld ,,Bestellungs-ID“: bis 30 Zeichen). Einzelne Artikel-
Positionen kdnnen zudem mit einem Kommissions-Kommentar versehen werden.

Sollte eine Kommissionzuweisung fiir Sie nicht relevant sein, so tGberspringen Sie
bitte diesen Schritt.

Wahlen Sie hieran nun eine Versandart (Pflichtfeld).

A
v o v
{
s e Lo W
-
- ¢ e
-
Comamthirsien Man3¢
Bented v garg Sortaetoen
A= % Les S =

Mit Klick auf den Button ,, Bestellvorgang fortsetzen” gelangen Sie zum nachsten
Konfigurationsschritt ,Bezahlung”.
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3. Bezahlung

Wahlen Sie hier lhre gewlinschte Zahlungsart unter den moglichen Optionen aus,
die Sie im Vorfeld mit lhrem VBH Vertriebsmitarbeiter vereinbart haben. Zur
Auswahl steht zumeist die Zahlungsart ,,Rechnung” sowie in wenigen Fallen auch
die Zahlungsart , Vorkasse”.

Zahlung

Zahlungsart auswiahlen BestellUbersicht

® Rechnung
Per Rechnung zu bezshien kst einfach und bequem - probitren Sie 5 aus

Bestellvorgang fortsetzen

Mit Klick auf den Button ,,Bestellvorgang fortsetzen” gelangen Sie zum nachsten
Konfigurationsschritt , Priifen”.
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4. Priifen

Priifen Sie hier bitte nochmals Ihre Bestellung (Artikel des Bestellwarenkorbs,
Anzahl der einzelnen Artikel) inklusive lhrer CheckOut-Konfiguration.

2

2) st 2) ves 2) g Q-

Ihre Bestelldaten priifen

109.20€

e Bestellung abschliefien

SchlieBen Sie nach erfolgreicher Priifung Ihrer Bestellung mit Klick auf den Button
»Bestellung absenden” den Bestellprozess ab.

Beachten Sie hierbei bitte folgenden Ablauf:

o Wie im kaufmdnnischen Kontext Ublich (sehen Sie auch unsere AGBs), unterbreiten Sie
uns mit Klick des Buttons ,,Bestellung absenden” ein verbindliches Angebot
(Bestellangebot).

o Hieran erhalten Sie eine vbh24 E-Mail, die den Eingang Ihres Bestellangebots
(Bestellung), jedoch noch nicht die Angebotsannahme bestétigt.

o Der verbindliche Vertragsabschluss kommt durch unsere Annahme lhres
Bestellangebots zustande. Erfolgt diese, erhalten Sie hieran die finale
Auftragsbestatigung (AB), mit konkreten Angaben zu den Plan-Lieferzeiten ebenfalls
per E-Mail.
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3.4 Erweiterte Recherche- und Bestellfunktionen: Bestellvorlagen

Legen Sie fiir wiederkehrende Bestellungen individuelle Bestellvorlagen an und sparen Sie somit
Zeit.

e Anlage einer Bestellvorlage und Artikelzuweisung

Um eine Bestellvorlage anzulegen bzw. einen Artikel zu einer Bestellvorlage hinzuzufiigen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

Produkt in die Bestellvorlage aufnehmen

® Balkontirset

@ Fenstergriffe

@ Montagematerial

@ Fensterfolien MK Jan 2021

O Neue Bestelhvarlzge

o Stellen Sie sicher, dass Sie zu lhrem Kunden-Konto angemeldet sind (sehen Sie hierzu
Kapitel 3.1).

o Starten Sie lhre Produktrecherche.

o Um einen Artikel zu einer Bestellvorlage hinzuzufiigen, klicken Sie auf Produktdetail-,
Produktkategorie- und Suchergebnisseiten auf das Icon = (,Bestellvorlage”).
Dieses finden Sie auf Produktkategorie- und Suchergebnisseiten stets oberhalb des
Produktbildes (Kachelansicht) bzw. unterhalb der Artikelnummer (Listenansicht) der
einzelnen Artikel. Auf Produktdetaiseiten finden Sie das Icon oberhalb des

Produktnamens.

o Oder klicken Sie in der Express-Shop-Ansicht und auf Produktdetailseiten auf den
Button ,, Bestellvorlage”.

o MitKlick auf das Icon bzw. den Button ,, Bestellvorlage” 6ffnet sich ein PopUp-Fenster.

o Bitte tragen Sie in das Textfeld den Namen der Bestellvorlage ein und klicken Sie auf
den Button ,Hinzufiigen”. Hierdurch erstellen Sie eine neue Bestellvorlage und weilRen
den entsprechenden Artikel dieser Bestellvorlage zu. SchlieRen nun wieder das PopUp-
Fenster durch das ,X“im oberen, rechten Eck oder klicken Sie auf den Button
~Abbrechen”.

o Anmerkung: Die Einbindung des Anlagedatums bei der Benamung einer Bestellvorlage
(z.B. ,,2020.06.15_BestellvorlageProjekt XY“) hilft bei der Verwaltung der
Bestellvorlagen.
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O

Bestehen bereits Bestellvorlagen, so sehen Sie diese im PopUp-Fenster oberhalb des
Textfeldes. Mochten Sie den Artikel nun einer dieser bereits bestehenden
Bestellvorlagen zuweisen (anstatt eine neue anzulegen), so markieren Sie diese
Bestellvorlage, lassen Sie das Textfeld leer und klicken Sie auf den Button
»Hinzufligen”. Der Artikel ist nun der markierten Bestellvorlage zugewiesen.

Bitte beachten Sie, dass ein Artikel zeitgleich mehreren Bestellvorlagen zugewiesen
sein kann.

e Bestellung und Bearbeitung einer Bestellvorlage

Bestehende Bestellvorlagen finden Sie in lhrem Kunden-Konto unter , Bestellvorlagen”.
Hier konnen Sie Bestellvorlagen jederzeit bearbeiten, u.a.:

O

O

O

O

O

Anzahl der einzelnen Artikel festlegen bzw. bearbeiten
Bestellvorlagen umbenennen

Bestellvorlagen l6schen

einzelne Artikel aus Bestellvorlagen I6schen

einzelne Artikel in andere Bestellvorlagen verschieben

Um eine Bestellvorlage im Rahmen lhres Bestellprozesses zu nutzen, gehen Sie bitte wie
folgt vor:

O

O

O

Melden Sie sich zu lhrem Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu Kapitel 3.1).

Nach Anmeldung werden Sie automatisch zur Ubersichtsseite lhres Kunden-Kontos
geleitet. Zu dieser gelangen Sie nach Anmeldung auch jederzeit durch Klick auf den
Button ,,Mein Konto” im kopfseitigen Navigationsmendi.

o

Wihlen Sie auf der Ubersichtsseite
Ihres Kunden-Kontos den Menipunkt ﬁ
,Bestellvorlagen”. Hierdurch
gelangen Sie auf die Ubersichtsseite
Ihrer Bestellvorlagen.

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

Bestellvorlagen

Mit Klick auf das Icon # oder den Namen der jeweiligen Bestellvorlag gelangen Sie zur
Artikellbersichtseite der Bestellvorlage.
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2 AntonMustermann | Abmeiden :Z?.-e-:e:-e- MeinKonto (] Kontacr

@213.4'3€ .
HOME / MEINKONTD / BESTELLVORLAGEN / FENSTERFOUEN MKJAN 2021

Kundennummer:1048384 FGHS’[EHCO“EH MK Jaﬂ 2021

Mustermann, Anton

Artikelbeschreibung Anzzhi Datum Preis
Testhundz VEH
# ichtfoli 201202 s
Birkiutes, Konto-Admiristratar = TEROSON Dichtfolie FOSD3SK2 p9.250 | 5 22012021 Preis:
At 167,92€ "
Abmelden - lieferbar
g =L 167.92€/1ROL
m = m
Gffene Einkaufe
B TEROSON Folienkleber AD 5P 12 22012021 preis:  7,70€
Abgelehnte Einkiufe o
Bestellvoriagen ‘ Efer:;g €157
Abonnements =
& o
Auftragsverfolgung
+ Meine Genehmigungen Inden Warenkorb

& Mein Profil

= Meine Organisation

o Wahlen Sie hier bitte die Artikel aus, die Sie zu bestellen wiinschen (Haken im
Auswahlfeld vor dem Produktbild). StandardmaRig sind alle Artikel fiir die Ubergabe in
den Warenkorb vorausgewahlt. Bitte entfernen Sie den Auswahlhaken bei den
Artikeln, die Sie nicht zu bestellen wiinschen.

o Tragen Sie nun in den Feldern ,, Anzahl” die gewiinschte Anzahl der einzelnen Artikel
ein, die Sie zu bestellen wiinschen, und speichern Sie lhre Auswahl mit Klick auf den
Button ,Vorlage aktualisieren”.

o Mit Klick auf den Button ,,In den Warenkorb” (ibergeben Sie lhre Artikelauswahl (inkl.
Anzahl der einzelnen Artikel) in den Warenkorb.

o Fiihren Sie nun im Warenkorb den Ublichen Bestellprozess aus (wie in Kapitel 3.3

beschrieben).
.. . . 2 AmonMusermam | Abrmckden 5P Verglichen
o Auf der Ubersichtsseite der m
Bestellvorlagen kdnnen Sie ebenfalls

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

mit Klick auf das Icon ® samtliche S
Artikel der jeweiligen Bestellvorlage urcemnurmaricizcas | Bestellvorlagen

Mustermann, Anton

mit der in dieser gespeicherten T s e
Artikelanzahl in den Warenkorb . g
legen. T 2

. . 8 . . 22012021 22012001 z AL WA ]

o MitKlick auf das lcon T kénnen Sie e [0

die jeweilige Bestellvorlage I6schen.

2 MeinProfil

= MsineOrganisation
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o Anlage einer Bestellvorlage auf Basis eines Warenkorbes

Auf der Warenkorb-Seite haben Sie die Moglichkeit, eine Bestellvorlage auf Basis eines
zusammengestellten Warenkorbes zu erstellen.

Hierfir gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Stellen Sie sicher, dass Sie zu lhrem Kunden-Konto angemeldet sind (sehen Sie hierzu
Kapitel 3.1).

o Starten Sie Ihre Produktrecherche und legen Sie die gewlinschten Artikel in den
Warenkorb.

o Wechseln Sie nun zur Warenkorb-Seite.

2 AnonMustermann | Abmeiden :i?.'e-;le:m MeinKante [ Hantact

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR Dasz0e .
Ihr Warenkorb aereensms oo e
Bsusitzs imporsieren (0] Kommission-TEST Muli Bucket Bestelliibersicht
Artikelbeschreibung Anzahi Breis Gesamt
Zwischensumme 21840€
X greant=Q Torgriff TG 10ER GHW| a7 109,20€ 218402 D35 Mat azse
\y ArtNr= Summe Anfrage 846
; Versand agoe
4 Gesamtkesten 219,158
o Stmuer igict r

Varfughar

Liferplan: 25T am 26.01.2021

m ) Abonnement.

Warankorb lGschen | | Warenkorb sktuzlisieren | _
Zur Kasse

® Einmaliger Einkauf

o Mit Klick auf den Button , Bestellvorlage anlegen” 6ffnet sich ein PopUp-Fenster.

Aus Warenkorb Bestellvorlage anlegen

Vorlsgenname

o Bitte tragen Sie in das Textfeld den Namen der Bestellvorlage ein und klicken Sie auf
den Button ,Anlegen”, um die Bestellvorlage anzulegen. Oder klicken Sie auf den
Button ,,Abbrechen”, um die Anlage der Bestellvorlage zu verwerfen.

o Die somit erstellte Bestellvorlage finden Sie in Ihrem Kunden-Konto unter
,Bestellvorlagen”.
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3.5

Erweiterte Recherche- und Bestellfunktionen: Abonnement

BBId Vapr..

Neben der einmaligen Bestellung eines Warenkorbes (Standard) besteht ebenfalls die

g bar, /

Moglichkeit einer wiederkehrenden Bestellung als Abonnement. Hierbei kénnen Sie sowohl den
Start- und Endzeitpunkt des Abonnements sowie auch die Bestellwiederholungen wahlen. Somit
eigenen sich Abonnement-Bestellungen insbesondere fiir Artikel des regelmaRen Verbrauchs
(u.a. Montage) bzw. im Projektkontext (regelmdfliger Einsatz im Projektzeitraum).

Um eine Bestellung als Abonnement abzuschlieRen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o

Stellen Sie sicher, dass Sie zu lhrem Kunden-Konto angemeldet sind (sehen Sie hierzu

Kapitel 3.1).

Starten Sie |hre Produktrecherche und stellen Sie einen Warenkorb zusammen, den
Sie als Abonnement zu bestellen wiinschen (sehen Sie hierzu Kapitel 3.3).

Klicken Sie auf das Warenkorb-Feld und dann auf den Button , Warenkorb ansehen”,
um auf die Warenkorb-Seite zu gelangen.

Priifen Sie nochmals den Warenkorb, auf
dass dieser hinsichtlich der einzelnen
Artikeln und deren Bestellmengen lhren

Anforderungen entspricht.

Markieren Sie nun im Feld , Bestelliibersicht” den Bestelltyp ,Abonnement”. Hieran
erscheinen weitere Eingabefelder flr die Angabe der Bestellfrequenz sowie des Start-

und Enddatums.

26332€
109,58 €

Stever zusliglich pesetzilicher

Wersang

Gesamtkosten

Mehrvaristever

& Einmalii er Einkauf
Zur Kesse
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BestellUbersicht

Zwischensumme. 109.20€
0.35% Maut 038
Summe Anfrage 10952€
Wersand 0ooE
10958€

Stever zuziiglich gesetztlicher

Gesamtkosten

Mehrweristewar

Einrnzliger Einkauf

= Abonnement

Wiederholung alle_

Startdatum Enddztum

ttmn tt.mn

Zur Kazse

Bestelllbersicht

Zwischensumme 109.20€
12.35% Maut 03gE
Summe Anfraze 109.52€
Versand 0o0E
109.58€

Stever auziglich pesettlicher
Mehrweristewer

Gesamtkosten

Einmaliger Einkauf
= Abonnement

‘Wiederiolung alls
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o Tragen Sie in der oberen Zeile (,, Wiederholung“)
die Taktung des Abonements ein.
Wabhlen Sie hierzu die Taktungeinheit aus
- taglich (Tag(e))
- wochentlich (Woche(n))
- monatlich (Monat(e))
- jahrlich (Jahr(e))
und tragen Sie im Feld vor der Taktungseinheit N
(Standardwert ,1“) die Frequenz ein. 1 v

Bests|llbersicht

Einmaliger Einkauf

= Abonnement

Beispiele: Seriesn Enessm
Mit Eingabe eines Fequenzwertes ,,1“ und der :
Taktungseinheit ,, Woche(n)“ erfolgt eine Bestellung T
pro Woche im unten gewahlten Zeitraum (beginnend o __ ! .
ab dem Startdatum). s e o om w
Mit Eingabe eines Fequenzwertes ,3“ und der W% o o= om|w
Taktungseinheit , Tag(e)” erfolgt alle 3 Tage eine i

Bestellung im unten gewahlten Zeitraum (beginnend
ab dem Startdatum).

o Tragen Sie in der unteren Zeile das Start- und Enddatum der Abonnementbestellung
(Geltungseitraum) ein. Bitte beachten Sie, dass Ihnen ein konkretes Lieferdatum stets
erst mit der finalen Bestellbestatigung (AB) zu geht.

o Mit Klick auf den Button ,, Zur Kasse“ starten Sie den CheckOut-Prozess, wie in Kapitel
3.3 beschrieben.

Bitte beachten Sie, dass Angaben fir Lieferadressen und Kommission fir simtliche
Bestellungen im Rahmen des Abonnement-Zeitraums gelten.

o Mit Abschluss des CheckOut-Prozesses (Bestellung) muss das von lhnen konfigurierte
Abonnement ggf. von einem Verantwortlichen lhres Unternehmens (vbh24
Administrator Ihres Unternehmens) freigegeben werden.

o Den Status lhrer aktiven Abonnements kénnen Sie in Ihrem vbh24 Kunden-Konto
unter dem Menlipunkt ,,Abonnements” einsehen. Hier kdnnen Sie zudem auch die
einzelnen Abonnements bearbeiten und I6schen (vorzeitig beenden).

o Bitte beachten Sie, dass fur Konfigurations-Warenkdrbe aktuell keine Bestellung als
,Abonnement” moglich ist.
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3.6 Konfiguratoren

Neben dem Katalogsortiment steht Ihnen ebenfalls die Bestellung konfigurierbarer Artikel zur
Verfligung. Deren Konfigurierung erfolgt im Rahmen der vbh24 Konfiguratoren.
Aktuell stehen zwei Konfiguratoren zur Verfligung:

o vbh24 Schiebetiir-Konfigurator

o vbh24 Fensterbank-Konfigurator
Um im Rahmen lhres Recherche- und Bestellprozesses vbh24 Konfiguratoren zu nutzen, gehen
Sie bitte wie folgt vor:

o Melden Sie sich zu lhrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im kopfseitigen Navigationsmeni auf den Button ,, Konfigurator”. Hierdurch
gelangen Sie auf die Seite ,,Konfigurator”.

o Wabhlen Sie nun den entsprechenden Konfigurator aus.

e vbh24 Schiebetiir-Konfigurator

o Mit Klick auf den Button ,Schiebetiir neu konfigurieren” (griin) gelangen Sie zum
vbh24 Schiebetlir-Konfigurator in einem neuen Browserfenster.

o Im kopfseitigen Navigationsmeni des VBH Schiebetiir-Konfigurators finden Sie das
Konfigurator-Handbuch. Folgen Sie den hierin beschriebenen Schritten bis zum
Abschluss des Bestellprozesses im vbh24 Online Shops.

o Mit Klick auf den Link , bereits importiert” (grau) gelangen Sie zum Warenkorb vbh24
Schiebetiir-Konfigurator in einem neuen Browserfenster.

’_g-

Kundennummer 1048386 H_a\lo Anton Mustermann {  jsmest sciebetar nel konfigurieren |
Mustermann, Anton willkommen zurtck!

KONFIGURATOR

> Schiebetlr neu konfigurieren

barmits i

> Fensterbank

W Cxmcimrbs
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e vbh24 Fensterbank-Konfigurator

o Mit Klick auf den Button , Fensterbank” gelangen Sie zur Seite des VBH Fensterbank-
Konfigurators.

Bestellvoriage | InBestelivoriage | ZumWarenkorh hinzufiigen
Ihr Warenkorb ist leer

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEEEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR @_1?.3:: .

HOME / VEH FENSTEREANK CONFIGURATOR
Typ -

Oberfliche -

Ausladung *

Fixmatt in mm

Abschiuss LINKS ~

Menge =

o Wabhlen bzw. tragen Sie in die folgenden Felder des Konfigurations-Sets lhre
Konfigurationsdaten ein (Bitte beachten Sie, dass es sich mit * (rotem Stern)
gekennzeichnete Felder um Pflichtfelder handelt, die nicht frei gelassen werden
diirfen.):

Typ*
Oberfliche*
Ausladung*

Fixmaf8 in mm*
Abschluss LINKS*
Abschluss RECHTS*

Antidréhn
Pos. Text

Menge*

vbh24 — Der Online Shop der VBH

Bitte beachten Sie, dass dieser Wert kleiner als der
Wert des , Fixmaf8 in mm* sein muss.

Bitte beachten Sie, dass dieser Wert groRer als der
Wert der ,, Ausladung” sein muss.

Hierbei handelt es sich um einen im weiteren
Bestellprozess beriicksichtigten Kommissionstext.
Die maximale Lange betragt 35 Zeichen.

zu bestellende Anzahl
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o Bei einer noch fehlerhaften Konfiguration erscheint ein Hinweistext mit der
Aufforderung, die Konfiguration entsprechend anzupassen (z.B. Wert des Feldes
,Fixmaf3 in mm* ist kleiner als der Wert des Feldes ,Ausladung”).

4 AnonMustermann | Abmelden ZP Vergleichen Mein Kanto

E VB FENSTEREANK CONFIGURATOR
Typ- | VEH250 - |
Oberflache - G214 mittelbronze L |
Ausladung * | 50 /|
Fixmat in mm - | s 8 |

Dizz "Fertigmali in mm" muss gréGer s=in sls die Fensterbank-Auslzdung.

chius N | 526 ‘f|

S— B ‘]
Antidrahn | JavBH - |
Pos, Text: | Fensterbank 123 b |
E |
=
Ihr Warenkorbist leer.

o MitKlick auf den Button ,,Zum Warenkorb hinzufiigen” wird Ihre Konfiguration dem
Konfigurator-Warenkorb ,,Fensterbank” hinzugefiigt.

Bitte beachten Sie, dass dieser Warenkorb eigenstandig (vom iiblichen Warenkorb der
Artikel des Katalogsortimentes) ist. Artikel des Katalogsortimentes und
Konfigurationsartikel miissen somit in separaten Bestellprozessen bestellt werden.

o Den aktuell in den Konfigurator-Warenkorb , Fensterbank” ibermittelden
Artikelumfang sehen Sie stets unterhalb des Konfigurationssets.
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SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEEEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR 119,34 € .

£/ VEH FENSTERBANK CONFIGURATOR,

Inre Konfigurationzartikel wurden erfolgreich im Fenstarbank-Warenkorb sbgelegt.

Typ® EH25

Oberflache - | G214

Ausladung - - |
FixmaB inmm = 0

Abschluss LINKS - | 526 - |
Abschluss RECHTS - 526 - |
Antidrohn | JavBH - |
Poz. Taxt Fensterbank 123

Menge ©

Bestelvoriage | InBestelvoriage | ZumWarenkorh hinzufiigen

Alu-Fensterbankim Zuschnitt
Typ: VEHIS0
Oberflichs : G214 mitzloronze

‘Warenkorb ansehen

o MitKlick auf den Button ,,Zuriicksetzen” 16schen Sie die bestehende Auswahl des
Konfiguratorsets und kénnen hieran eine neue Konfiguration durchfihren.

o Mit Klick auf den Button ,,Kopieren“kénnen Sie ein neues Konfigurationsset mit den
Daten des kopierten Konfigurationssets 6ffnen. Dies bietet sich u.a. fir weitere
Konfigurationsartikel an, die lediglich in ein oder zwei Punkten vom vorherigen
abweichen und bearbeitet werden missen.

o Bitte beachten Sie, dass Konfigurationen nicht automatisch geléscht werden. Somit
I6schen Sie bitte (mit Klick auf den Button ,,Léschen”) vor der erneuten Ubernahme in
den Konfigurator-Warenkorb samtliche Konfigurationen, die Sie nicht bzw. nicht
doppelt in den Konfigurator-Warenkorb ,, Fensterbank“ zu tibernehmen wiinschen.
Bitte beachten Sie ebenfalls, dass stets ein Konfigurationsset bestehen muss und
somit das Loschen des letztverbleibenden Konfigurationssets nicht moglich ist.

o MitKlick auf den Button ,,in Bestellvorlage” kdnnen Sie eine erstellte Konfiguration
einer bestehenden Bestellvorlage hinzufiigen (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.4).

o MitKlick auf den Button ,, Bestellvorlage” konnen Sie eine zuvor erstellte Konfiguratior-
Bestellvorlage laden (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.4).
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o Die Ubergabe einer Konfiguration aus einer Bestellvorlage erfolgt mittelbar tiber den
Fensterbank-Konfigurator. Hier kdnnen optional wiederum Anderungen (u.a. Menge)
vorgenommen werden. Mit Klick auf den Button ,,Zum Warenkorb hinzufiigen” wird
die Konfiguration in den Konfigurator-Warenkorb ,, Fensterbank“ tibergeben.

o MitKlick auf den Button ,, Warenkorb ansehen” gelangen Sie auf die Seite des
Konfigurator-Warenkorbes , Fensterbank”.

2 Anton Mustermann | Abmelden ,1? Verzleichen Mein Kanto:

m s

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEEEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR @_1?.5-‘: .

lhr Warenkorb Flr Fensterbank

Artikelbeschreibung Anzah! Preis Gesamt

Alu-Fenstarhank im Zuschnitt 2 G47E 1284¢

® Einmaliger Einkauf

Abonnement

Varfugbar

erbank 123
7 o
lan: Zam 11.022021 Zur Kasse

o Dieser Konfigurator-Warenkorb kann hieran bestellt werden, wie in Kapitel 3.3
beschrieben. Beachten Sie jedoch, dass eine Bestellung als Abonnement fiir
Konfigurator-Warenkdrbe nicht moglich ist. Da ein Konfigurationsartikel naturgemaf
nicht lagerhaltig ist, liberschreitet die Bestellmenge stets die lagerhaltige
Vorratsmenge. Bitte ignorieren Sie daher die entsprechende Fehlermeldung.

o Die Bestellanzahl einer einzelnen Konfiguration kann im Konfigurator-Warenkorb
»Fensterbank” nicht mehr gedndert, jedoch in eine Bestellvorlage aufgenommen
werden. Hieraus kann die Konfiguration erneut dem Konfigurator-Warenkorb
,Fensterbank” hinzugefiigt werden.

o Ein nicht bestellter Konfigurator-Warenkorb verbleibt auch nach Verlassen des vbh24
Online Shops bestehen und kann bei Wiederkehr tber den Konfigurator besucht und
bestellt werden.

o MitKlick auf den Button ,Konfigurator” und anschliefSfendem Klick auf den Link
,Fensterbank Warenkorb“ (grau) gelangen Sie zum Konfigurator-Warenkorb
,Fensterbank®.
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3.7 Schnellbestellung und Bestellung per Datei

Bei Kenntnis der Artikelnummern (insbesondere im wiederkehrenden Bestellkontext) besteht
mit der Funktion Schnellbestellung bzw. Bestellung per Datei die Moglichkeit einer
unmittelbaren Ubergabe von Artikeln in den Warenkorb. (Bitte beachten Sie, dass diese
Funktionen nicht fiir die Konfigurator-Warenkérbe ausgerichtet sind.)

Um die Funktion Schnellbestellung bzw. Bestellung per Datei zu nutzen, gehen Sie bitte wie folgt
vor:
o Melden Sie sich zu lhrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).
o Klicken Sie in der Kopfzeile auf den Link ,,Schnellbestellung”. Hierdurch gelangen Sie
auf die Seite , Schnellbestellung und Bestellung per Datei”.

2 AvtonMustermann | Abmelden 1 Vergieichen Mein Konto

£/ STHNELLBESTELLUNG

Schnellbestellung und Bestellung per Datei

Artiicelnummer Anzanl

<>

IndenWarenkorb [EEERIUTSESER

e Schnellbestellung
o Fir die Nutzung der Funktion Schnellbestellung tragen Sie die Artikelnummern und
Bestellanzahl der zu bestellenden Artikel in die entsprechenden Felder ein.

o Sollten Ihnen die Anzahl an Bestellzeilen nicht ausreichen, so klicken Sie auf den Link
»5 weitere Zeilen”, um jeweils 5 weitere Bestellzeilen anzuzeigen.

o Bei Eingabe der Artikelnummern erscheinen Artikelvorschlage auf Basis lhrer
getéatigten Eingaben (anteilige Artikelnummer).

o Mittels der TAB-Taste auf Ihrer Tastatur gelangen bequem zum nachsten Eingabefeld.

o Mit Klick auf den Button ,,/In den Warenkorb” unterhalb der Bestellzeilen legen Sie Ihre
Bestellung in den Warenkorb und werden automatisch zu diesem weitergeleitet.
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Mehrere Artikel per Artikelnummer gleichzeitig in den Warenkorb legen
=3 = =

Geben Sie Artikelnummer, Variante und Menge an, um mehrere Artikel gleichzeitig in den Warenkorb zu legen

Aurtikelnummer Anzahl
12124 Entfernen
Entfernen

Entfernen

Entfernen

Entfernen

In den Warenkorb Alle Felder zuricksetzen

o Auf der Warenkorb-Seite unterhalb der Artikel-Ubersicht besteht ebenfalls die
Moglichkeit, weitere Artikel per Schnellbestellung zum Warenkorb hinzuzufiigen.

Einen Artikel in den Warenkorb legen

Artikelnumme 1 | IndenWWarenkorb |

Schnellbestellung mehrerer Artike

o Der Warenkorb kann hieran bestellt werden, wie in Kapitel 3.3 beschrieben.

e Bestellung per Datei

o Bereiten Sie lhre Bestellung im Rahmen einer CSV-Datei mit 2 Spalten (ohne
Uberschriften) vor. Hierbei sollte in der ersten Spalte die jeweilige Artikelnummer
(stets nur eine Nummer pro Zelle) stehen und in der zweiten Spalte die Anzahl der
Bestelleinheit (Verpackungsgréfie nach Artikelnummer, ganze Zahlen). Bitte
vermeiden Sie simtliche Trennzeichen (u.a. Kommata, Schrdgstiche).

o Klicken Sie nun auf den Button ,,Datei auswdéhlen” und wahlen Sie die von lhnen
vorbereitete Bestelldatei aus.

erdurch Upload eingr CEV-Datei

1A
LA

Laden Sie eine glltige CSV-Diatel, um eine Bestellung

per Datei aufzugeben.

Datei suswihlen |Keine 3usgawinit

I den Warenkorb Feld zuriicksetzen

o Mit Klick auf den Button ,,In den Warenkorb“ unterhalb des Button , Datei auswdéhlen”
legen Sie lhre Bestellung in den Warenkorb und werden automatisch zu diesem
weitergeleitet.

o Der Warenkorb kann hieran bestellt werden, wie in Kapitel 3.3 beschrieben.
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3.8 Auftragverfolgung

Im Rahmen der Auftragsverfolgung haben Sie die Moglichkeit, lhre bisherigen Bestellungen
einzusehen. Dies gilt fir samtliche Bestellungen, gleich Giber welchen Kanal die einzelne
Bestellung erfolgte (somit auch fiir Bestellungen lGber den VBH Innendienst).

Zudem kdnnen hier Artikel (sofern diese Teil des vbh24 Sortiments sind) zur erneuten Bestellung
in den Warenkorb Gibernehmen werden.

Um die Auftragsverfolgung einzusehen sowie bereits bestellte Artikel erneut zu bestellen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

L AnonMustermann | Abmesden 39 Vergisichen MeinKonto [ Kontecr

SORTIMENTSWELT BAUELEMENTEBEDARF MEIN SORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG KONFIGURATOR @113.3-‘§ .

HOME / MEINKONTD ¢ AUFTRAGSVERFOUGUNG

Kursenmummertcazzzs | AUTtragsverfolgung

Mustermann, Anton Die lztrte Bestellung erscheint zuerst. Bitte gedulden Sis sich biz zu flnf Minuten, bis allz neuaren Bestallungan darunter

erscheinen.
Testkunde VBH

Eink3ufer, Konto-Administrator

n Filternnach  Auftragsstatus A\

Abmelden
m temmii n Sortiersnnach | Datum sbsteigend v
Offena Einkiufe
Datum Aufirazsnummer Efusmunz  IheeBesteliummer  Zusstrtext Aufiramsstatus Retoure sufzesen
190121 0021297440 Intamet [ orren )
VBHZY
170121 0021297439 Intermet
WEHZY
Auitragsverfolgung 190121 0021207432 Intarmat
WEHZY
Megine Ganehmi n
< [t 190171 0021297437 Intermet
WEHZY
& Mein Profil
12012 0021297435 Internet
& higine Organisation wBH24)
190171 0031297435 Intemet
IVEHZY)
1612720 D03129732% Intermet [ oFren }
MEH2Y
1511220 0021297311 Internet [ orren |
IVEHZY)
141220 0031297252 Intemet [ orren }
MEH2Y
1312720 0031297280 Internet [ orren
WBHZY)

o Stellen Sie sicher, dass Sie zu lhrem Kunden-Konto angemeldet sind (sehen Sie hierzu
Kapitel 3.1).

o Auf die Seite , Auftragsverfolgung” gelangen Sie mit Klick auf
- den Button ,Auftragsverfolgung” im kopfseitigen Navigationsmenii
- den Link ,Auftragsverfolgung” in der Fusszeile (Rubrik ,, MEIN KONTO")

- sowie den Button ,,Auftragsverfolgung”im linkseitigen Navigationsmenii lhres
vbh24 Kunden-Kontos.
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o Auf der Seite , Auftragsverfolgung” sehen Sie eine Ubersicht Ihrer bisherigen
Bestellungen. Diese kann nach der Bestellnummer durchsucht sowie durch den
Bestellungszeitraum und den Auftragsstatus gefiltert werden. Eine Sortierung kann

nach Datum erfolgen.

Auftragsverfolgung

Die letzte Bestellung erscheint zuerst. Bitte gedulden Sie sich bis zu fiinf Minuten, bis alle neueren Bestellungen darunter

erscheinen.
hre Bestellnummer n Filternnach  Aufiragsstatus b
i, fjfj ttrnmjj B Sortierennach | Datum absteigend ¥

o Mit Klick auf die einzelnen Auftragsnummern (griin makiert) gelangen Sie zur
jeweiligen Seite ,, Bestelldetails“ der einzelnen Bestellungen.

2 ArtonMustermann | Abmeiden i? Vrmisichen

SORTIMENTSWELT  BAUELEMEMTEBEDARF

AUFTRAGSVERFOLGUNG

MEIN SORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG

Meinkonta [ Konwmer

KOMFIGURATOR

@113.3¢E .

Bestelldetails

Kundennummer: 1048384

Mustermanmn, Anton

Testiunde VBH

EinkSufer. Konto-Administrator Auftragsnummer: 0031257440
Datum: 19/01/21

Abmelden Auftragsstatus: OFFEN

Meine Bastellnummer:

W Einkauf

Offens Einkiufe

Auskunftsdatum

Abgelehnts Einkiufe Warenempfanger
Testiunds

Eestelivoriagen
Sismensstr
Abznnemants 70825 KarntakMinchingsn

Auftragsverfolgung

VEH Art-Nr. bestellt  sugeteilt  Status

+ Meine Genchmigungen

2 Mein Profil illbruck TP&10 limod eco 15/3 mm grau

= Meine Organisation

3148770153 700 700

Zuriick zu Bestellungen

Unten finden Sie Details zu Artikeln Ihrer Bestellung. Wenn Siz mehr 2is einen Artikel bestellt haben, beachten Sie, dass ginigs
Artikel eing anders Versandart und/oder Bestelistatus besitzen, weil iz &inzein versandtwerden,

]

Wieferschein Rechnung am  per ab Lager
emeut bestellen
05/02/21 Kemntal-

Miinchingen

Weiter ginkaufen

VBH SOLUTIONS
Alle Service-Leistungen aus siner Hand:

CE-Fix, TOV Zertifizierung, Montageservice,
Gutachtervermittiung und vieles mehr_

N VERBINDUNG ELEIBEM

000

o Auf der Seite , Bestelldetails“ finden Sie samtliche Details zur einzelnen Bestellung.

Bei Bestellungen mit mehreren Artikeln beachten Sie bitte, dass einige Artikel eine
andere Versandart und/oder einen anderen Bestellstatus besitzen kénnen, da sie

einzeln versandt werden.
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WEH Art-br estellt zugetsilt  Status Lieferschein Rechmung am per aly Lager

illbruck TP&10 llimod eco 15/3 mm grau i
3148770153 140.0 G 14/12/20 Karntal-
Minchingen

o MitKlick auf die VBH-Artikelnummer (VBH-Art.-Nr., griin markiert) eines Artikels der
Bestellung gelangen Sie auf die Produktdetailseite dieses Artikels.

o MitKlick auf den Button , erneut bestellen” konnen Sie einen Artikel in den Warenkorb
Ubergeben und eine erneute Bestellung auffiihren (wie in Kapitel 3.3 beschrieben).
Hieran 6ffnet sich ein PopUp-Fenster, in dem Sie die Bestellmenge sowie die
Variationsauswahl (bei Variationsartikeln, z.B. Fugentiefe, Oberfliche) vor Ubergabe in
den Warenkorb andern kénnen.

x

Artikel erneut bestellen

Fugsntisfe

15 mm

Crberflache

grau

Anzzhl

In denVWarenkorb
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3.9 Mein Sortiment

In der Rubrik ,Mein Sortiment” finden Sie Ihnen zugewiesene Sortimente (Teilsortimente des
vbh24 Gesamtproduktkatalogs), deren Artikel voraussichtlich fir Sie von Interesse sind und
Ihnen einen schnellen Zugriff auf diese ermdglichen. Neben dem Sortiment der von Ihnen
zuletzt gekauften Artikeln erfolgt die Zuweisung dieser Sortimente auf Basis der Abstimmung
mit lhrem VBH Ansprechpartner sowie auf VBH Empfehlungen.

Um in den ihnen zugewiesenen Sortimenten der Rubrik ,Mein Sortiment” zu recherchieren,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

L AmonMustermann | Abmeiden :i?"r:r: sichen MeinKonto (T3] Hontact

SORTIMENTSWELT BAUELEMENTEBEDARF MEIN SORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG KONFIGURATOR

o Stellen Sie sicher, dass Sie zu lhrem Kunden-Konto angemeldet sind (sehen Sie hierzu
Kapitel 3.1).

o Mit Klick auf den Button ,Mein Sortiment”im kopfseitigen Navigationsmeni gelangen
Sie auf die Ubersichtsseite der Ihnen zugewiesenen Sortimente.

o MitKlick auf die Button der einzelnen Sortimente bzw. der Links im linkseitigen
Navigationsmen gelangen Sie auf die Artikel-Kategorieseite der einzelnen
Sortimente.
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o Fuhren Sie hier Ihren Recherche- und anschlieBenden

2.3ff und 3.3ff beschrieben.

A ArtonMustermann | Abmeiden fergheichen

SORTIMENTSWELT BAUELEMENTEEEDARF

Mein Sortiment

Suften Artie

K20 grau - Kunststoff-
Gleitabechluss

Preis: 112 -
liefertar

112€°15T
Auslzoing

240 mm L

Richiure

K20 grau - Kunststoff-

Gleitabschluss

Preis:  128€ °
limariior

126:€15T
Auzizoung

250 mm L
Richiung

rechis T

MEIN SORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG KON

Kaufprozess aus,

MeinkKonte [Ty Hontact

K40 grau - Kunststoff-
Gleitzbechluss mit

Dehnungsausgleich
Preis: 112€~
icferbar
112€71L5T
Ausladung
240 men v
Richtunz
rechts v

¥

K40 weib - Kunststoff-
Gleitzbschluss mit
Dehnungzausgleich

Preis: 112€ -
ifarbar

112€/15T

K40 grau - Kunststoff-
Gleitabschluss mit
Dehnungsausgleich

Preiz=  0B80€~
ieferbar
QEe0E15T
Aslsdung
150rmm v
Richtung

links: v

- Kunststoff-
Gleitabschluss mit
Dehnungzausgleich

Preiz: D&8€
eferbar

Q&SE1ST

wie in Kapittel
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4 RECHTEVERWALTUNG UND FREIGABEPROZESSE INNERHALB DES VBH24
KUNDEN-KONTOS

Der Aufbau des vbh24 Kunden-Kontos umfasst ein rollenbasiertes Rechtekonzept, das nach
MalBgabe lhrer unternehmenseigenen Prozess- und Rollenstruktur konfiguriert und somit an
Ihre Voraussetzungen angepasst werden kann.

Hierfir sind folgende Punkte zu beachten.

4.1 Rollenprofile des vbh24 Kunden-Kontos

Grundsatzlich ist Ihr vbh24 Kunden-Konto stets das Konto lhres Unternehmens, auf das alle (von
Ihnen) zugeordneten Mitarbeiter Ihres Unternehmens Zugriff erhalten. Mit welchen Rechten der
einzelne Mitarbeiter jedoch auf das Kunden-Konto zugreifen kann, ist abhangig von der Rolle,
die dieser innehat. Hierbei sind folgende Rollen zu unterscheiden:

e Konto-Administrator
o Ein Konto-Administrator besitzt samtliche Zugriffsrechte des vbh24 Kunden-Kontos.
o Jedes Kunden-Konto muss mindestens liber einen Kunden-Administrator verfligen.
Mehrere Kunden-Administratoren fiir ein Kunden-Konto sind moglich.
o Die Zugriffsrechte im Einzelnen:

- Benutzer verwalten (sehen Sie hierzu Kapitel 4.1)

- Benutzer zu Kostenobjekten zuordnen (sehen Sie hierzu Kapitel 4.X)
- Design verwalten (sehen Sie hierzu Kapitel 4.10)

- Einkaufe tatigen (sehen Sie hierzu Kapitel 3.3ff)

- Kostenstellen anzeigen (sehen Sie hierzu Kapitel 4.9)

- Manage the Cost Centers (sehen Sie hierzu Kapitel 4.9)

- Offene Bestellungen genehmigen (sehen Sie hierzu Kapitel 4.4)

e FEinkdufer
o Die Rolle des Einkaufers ist der minimale Zugriffsrechtestandard des vbh24 Kunden-
Kontos.

o Hierdurch ist der gewoéhnliche Bestellprozess (ohne zusdtzliche Funktionen) abgedeckt.
Jedoch kann das Bestellbudget begrenzt werden (sehen Sie hierzu Kapitel 4.2).

o Die Zugriffsrechte im Einzelnen:

- Einkaufe tatigen (sehen Sie hierzu Kapitel 3.3ff)
- Kostenstellen anzeigen (sehen Sie hierzu Kapitel 4.9)
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e Kostenstelleninhaber

o Ein Kostenstelleninhaber besitzt die Rechte eines Einkdufers sowie zusatzliche Rechte
fir den Bereich Kostenstellen.

o Hierdurch ist neben dem gewohnlichen Bestellprozess die Verwaltung der
Kostenstellen moglich.

o Die Zugriffsrechte im Einzelnen:

- Einkaufe tatigen (sehen Sie hierzu Kapitel 3.3ff)
- Kostenstellen anzeigen (sehen Sie hierzu Kapitel 4.9)
- Manage the Cost Centers (sehen Sie hierzu Kapitel 4.9)

e Genehmiger

o Genehmiger besitzen die Rechte eines Einkdufers sowie das zusatzliche Recht
budgetbegrenzte Bestellungen anderer Einkaufer freizugeben.

o Hierdurch kann der gesamte Bestellprozess verantwortet werden.
o Die Zugriffsrechte im Einzelnen:

- Einkaufe tatigen (sehen Sie hierzu Kapitel 3.3ff)
- Offene Bestellungen genehmigen (sehen Sie hierzu Kapitel 4.4)

vbh24 — Der Online Shop der VBH Seite 73 von 111



4.2 Rechte- und Rollenverwaltung im vbh24 Kunden-Konto

Die Rechte- und Rollenverwaltung innerhalb lhres vbh24 Kunden-Kontos obliegt Ihnen als
Konto-Administrator. Dies gilt sowohl fiir die Anlage neuer Benutzer, als auch fir die
Bearbeitung bestehender Benutzer. Weisen Sie hierzu den einzelnen Benutzern (den mit lhrem
vbh24 Kunden-Konto betrauten Mitarbeitern) die entsprechenden Rollen und somit Rechte zu
(sehen Sie hierzu auch Kapitel 4.1).

Hierfir gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Melden Sie sich als Konto-Administrator zu Ihrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie
hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im linksseitigen Navigationsmen( auf den Button ,,Meine Organisation”.
Hierdurch erscheinen weitere Navigationsunterpunkte, u.a. der Button ,, Benutzer”.

o MitKlick auf den Button ,Benutzer” gelangen Sie auf die Benutzer-Ubersichtsseite.
Hier sehen Sie samtliche bestehenden Benutzerprofile lhres vbh24 Kunden-Kontos
sowie den Button , Benutzer hinzufiigen” fiir die Anlage neuer Benutzer.

2 Anton Mustermann | Abmelden ,i? Werzleichen MeinKonte [ Kontact

HOME / MEINKONTOD / BENUTZER

Kundennummer: 1042385 Ben utzer

Mustermann, Anton

Benutzer Budget Offene Rollein)

Testhundz VBH Sestellungen

Einkiufes, Kanto-Administraor - .
Jahn Doe Ausgabelimit pro Bestellung OBestellunglen]  Einkaufer V'

Abmeidzn Wi m

Budget (wichentlich}
5.000,00€

Christa Mustermann Ausgabelimit pro Bestellung 0Bestellunglen]  Kostenstelleninha o
1.500,00€ ber ™
Einkiufer -
Budget (manatlich]
15.00000€

Jane Doz Ausgabelimit pro Bestellung OBeselunglen]  Einkiufer
Desian 10.000.00€

L
B,

Kein Budget definiert.

Max Mustarmann Ausgabelimit pro Bestellung OBastellunglen]  Kostenstelleninha P
10.000.00€ ber &
Einksufer -
Budget (wichentlich)
10.000.00€

¢ Anlage neuer Benutzerprofile

o MitKlick auf den Button ,Benutzer hinzufiigen” auf der Benutzer-Ubersichtsseite
(oberhalb der Ubersicht der bestehenden Benutzer) gelangen Sie auf die Anlageseite
flir einen neuen Benutzer.
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ENUTZER / NEUER 2ENLTIER

kuncemummertozaze | Neuen Benutzer anlegen
Mustermann, Anton * Erforderiiches Feld

Testhunde VEH
Einlciufer, Konto-Administrator

Anrads Anreds auswshlen v

Vornzme ©

Abmelden

Machnzme

Anmeldenzme/E-Mail ©

fptsilung

Hastenztelieninnabar

Genehmiger

Ausgabelimit der Bestellung EUR

Budget EUR wiichentlich v

o Fullen die folgenden Eingabefelder aus und berticksichtigen Sie hierbei die zugedachte
Rolle des Benutzers. Beachten Sie bitte, dass es sich bei Eingabefeldern mit * (rotem
Stern) um erforderliche Pflichtfelder handelt, die ausgefullt werden mussen.

erforderliche Pflichtfelder

- Anrede Anrede des neuen Benutzers

- Vorname* Vorname des neuen Benutzers

- Nachname* Nachname des neuen Benutzers

- Anmeldename/E-Mail* Tragen Sie die giiltige E-Mail-Adresse des Benutzers

ein. An diese erhalt der Benutzer E-Mails auf Basis

seiner Aktivitdten im vbh24 Online Shop (sog.

Transaktions-E-Mails, wie z.B. ,,Benachrichtigung

iiber den Bestellungseingang”). Ebenso nutzt der

Benutzer diese E-Mail-Adresse bei der Anmeldung

zum Kunden-Konto (sehen Sie hierzu auch Kapitel

3.1).

Bitte beachten Sie:

» Jeder Ihrer Benutzer benétigt eine eigene
E-Mail-Adresse fiir Ihr Kunden-Konto!

> Die hier zu vergebene E-Mail-Adresse kann nur
mit Hilfe lhres VBH Ansprechpartners gedndert
werden.
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- Bevorzugte Sprache

- Rolle(n)

- Aktiv-Status

optionale Felder

- Abteilung

Telefon

- Fax

Ausgabelimit der
Bestellung / Budget

Aktuell erfolgt die Kommunikation des vbh24
Online Shops ausschlieBlich in deutscher Sprache.
Somit ist die Sprachauswahl ,,Deutsch
(Deutschland)“ vorausgefiillt. Bei kiinftig weiteren
Sprachen treffen Sie hier bitte die entsprechende
Auswabhl.

Durch Klick in das entsprechende Auswahlkdstchen
weisen Sie dem Benutzer die fur diesen
vorgesehene Rolle(n) zu (Mehrfachzuweisung
mdglich). Die obligatorische Rolle , Einkdufer” ist
hierbei bereits vorausgewahlt.

Im Bereich ,,Zugriffsrecht(e)” sehen Sie die einzelnen
Rechte auf Basis der aktivierten Rolle(n).

Im Auswahlkastchen , Aktiv” sehen Sie den Aktiv-
Status des Benutzerprofils. Bei Anlage des
Benutzerprofils ist der Status stets ,, Aktiv”,

Geben Sie hier bei Bedarf die Abteilung des
Benutzers an. Bitte beachten Sie, dass diese
ebenfalls von VBH Mitarbeitern im BackOffice-
System eingesehen werden kann.

Geben Sie hier bei Bedarf die Telefonnummer
(Durchwahl) des Benutzers an. Bitte beachten Sie,
dass diese ebenfalls von VBH Mitarbeitern im
BackOffice-System eingesehen werden kann.
System eingesehen werden kann.

Geben Sie hier bei Bedarf die Faxnummer

des Benutzers an. Bitte beachten Sie, dass diese
ebenfalls von VBH Mitarbeitern im BackOffice-
System eingesehen werden kann.

Beschranken Sie bei Bedarf das Ausgabelimit des
Benutzers pro Bestellung oder Zeitraum.
Bestellungen Uiber dem Ausgabelimit sind hieran
erst durch andere Benutzer der Rollen
,Genehmiger” oder ,,Konto-Administrator”
freizugeben (sehen Sie hierzu Kapitel 4.3).

o Prifen Sie nochmals lhre Eingaben und klicken Sie auf den Button ,, Benutzer anlegen”,

um das Benutzerprofil anzulegen.

o Im Anschluss erhalt der neue Benutzer eine Benachrichtigungs-E-Mail an die im

Benutzerprofil angegebene E-Mail-Adresse. Diese enthalt ebenfalls den Link einer

vbh24 Seite, auf der der neue Benutzer ein Kennwort erstellen kann.
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o Die Anmeldung des neuen Benutzers zu lhrem Kunden-Konto erfolgt auf der Anmelde-
Seite mittels der im Benutzerprofil angegebenen E-Mail-Adresse und des durch den

Benutzer erstellten Kennwortes (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

e Bearbeitung bestehender Benutzerprofile

o Klicken Sie auf der Benutzer-Ubersichtsseite auf den Namen eines Benutzers, um das

entsprechende Benutzerprofil zu 6ffnen. Hieran gelangen Sie auf die Seite

,Benutzerdaten”,

A Anton Mustermann | Abmelden EP Vergisichan

Kundennummer: 1042385

Mustermsnn, Anton Brofi Vs
Testhunde VEH Mams: Harr Max Mustermann
e E-Mail MaxMusterrmann@MustermannGmbH de
Abmeiden

Rollen- und Budgetlimits K4
W Einkauf

Ralle(n}: Kastenstelleninhaber, Einksufer
[P ——— Zugriffsrachtick EinkSufs titigen

2 Mein Profil

= Meine Organisstion

Gespaicherts Adrassen
Kostenstellen
Benutzar

Design

Benutzerdaten

Ausgabelimit der Best...

Budget {wochentlich]:

MsinKonto (] Mantact

Suchen Sie nach Schiagwort. Artikelnummer oder

@113.34{ .

Kostenstellen anzeigen
Mznags the Cast Centers
Freisangehate erstellen
10.000.00€

10.000.00€

o Bestehende Daten und Einstellungen des Benutzerprofils kénnen in zwei Bereichen

geandert werden: personenbezogene Profildaten sowie zugewiesene Rollen- und

Budgetlimits.

o Klicken Sie auf das Icon .+ auf Hohe ,Profil“, um personenbezogene Profildaten zu

andern:

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG |

! BENUTZER / BEMUTZERPROFILEZAREEITEN - MAK MUSTERMANN

Kundennummer:1048386
Mustermsnn, Anton

Testhund= VEH

Anrads
Srkiufer Kanto-Admirisirssar
Abmelden Varname
S —— Nahnzme -
¥ Meine Genehmigun
e Abtsilung

& Mein Profil
M Meine Organisation

Telefon
Gespeicharts Adrezsen

Fax
Kostenstellen

Bevorzugte 5i
Banutzer & F
Design

Benutzerprofil bearbeiten - Max Mustermann

rache ”

KONFIGURATOR

@113,34{ .

Herr v

Mustermann

# Aktiv

Deutsch {Deutschland) v
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- Anrede

- Vorname
- Nachname
- Abteilung

- Aktiv-Status

- Telefon

- Fax

- Bevorzugte Sprache

Anrede des Benutzers

Vorname des neuen Benutzers

Nachname des neuen Benutzers

Geben Sie hier bei Bedarf die Abteilung des
Benutzers an oder andern Sie diese. Bitte beachten
Sie, dass diese Information ebenfalls von VBH
Mitarbeitern im BackOffice-System eingesehen
werden kann.

Im Auswahlkastchen , Aktiv”“ kdnnen Sie den Aktiv-
Status des Benutzerprofils andern. Eine Anmeldung
des Benutzers zu lhrem vbh24 Kunden-Kontos ist
mit inaktiven Status (keine Haken im
Auswahlkdstchen) nicht moglich.

Geben Sie hier bei Bedarf die Telefonnummer
(Durchwahl) des Benutzers an oder dandern Sie
diese. Bitte beachten Sie, dass diese Information
ebenfalls von VBH Mitarbeitern im BackOffice-
System eingesehen werden kann.

Geben Sie hier bei Bedarf die Faxnummer

des Benutzers an oder dndern Sie diese. Bitte
beachten Sie, dass diese Information ebenfalls von
VBH Mitarbeitern im BackOffice-System eingesehen
werden kann.

Aktuell erfolgt die Kommunikation des vbh24
Online Shops ausschlieRlich in deutscher Sprache.
Somit ist die Sprachauswahl ,,Deutsch
(Deutschland)” vorausgefiillt. Bei kiinftigen weiteren
Sprachen treffen Sie hier bitte die entsprechende
Auswahl.

o Klicken Sie auf den Button ,Anderungen speichern”, um die vorgenommenen

Anderungen zu speichern.

o Oder klicken Sie auf den Button ,,Abbrechen”, um die vorgenommenen Anderungen zu

verwerfen.

o Bitte beachten Sie, dass die bei der Profilanlage vergebene E-Mail-Adresse nur mit
Hilfe lhres VBH Ansprechpartners geandert werden kann.

vbh24 — Der Online Shop der VBH

Seite 78 von 111



o Klicken Sie auf das Icon # auf Hohe ,Rollen- und Budgetlimits“, um die zugewiesene
Rollen- und Budgetlimits-Konfiguration zu bearbeiten:

2L AntonMustermann | Abmelden ?P Verzleichen Mein Konto:

@ 11834 € l

HOME £ MEINKDNTD / BEMUTZER / ROLLEN UMD BUDGETUMITDES BENUTZERS BEARBEITEN - MAX MUSTERMANN

kunderummeriozzass | ROllen und Budgetlimit des Benutzers bearbeiten
Mustermsnn, Anton - Ma){ Mustermaﬂﬂ

Testhkunde VEH

Einkdifer KantoeAdministrata Rallen)

¥ Kostenstelleninhabar
Genshmigar

Abmeiden

Zugriffsrachtiel

W Einkauf

+ Meine Genehmigungen

& Mein Profil ) B . I
-
- Rolle(n) Durch Klick in das entsprechende Auswahlkastchen
kénnen Sie das Rollen- und somit Rechteprofil des
Benutzer andern (Mehrfachzuweisungen méglich).
Die obligatorische Rolle , Einkdufer” ist hierbei stets
aktiv.
Im Bereich ,,Zugriffsrecht(e)” sehen Sie die einzelnen
Rechte auf Basis der aktivierten Rolle(n).
- Ausgabelimit der Beschrdnken Sie bei Bedarf das Ausgabelimit des
Bestellung / Budget Benutzers pro Bestellung oder Zeitraum.

Bestellungen Gber dem Ausgabelimit sind hieran
erst durch andere Benutzer der Rollen
,Genehmiger” oder ,,Konto-Administrator”
freizugeben (sehen Sie hierzu Kapitel 4.3).

o Klicken Sie auf den Button ,Anderungen speichern”, um die vorgenommenen
Anderungen zu speichern.

o Oder klicken Sie auf den Button ,Abbrechen”, um die vorgenommenen Anderungen zu
verwerfen.
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43 Erstellung von Budgetlimits fiir Online Shop Benutzer

Neben Rollen und Rechten kdnnen Sie den einzelnen Benutzern lhres vbh24 Kunden-Kontos
auch Budgetlimits zuweisen. Bestellungen eines budgetlimitierten Benutzers Gber dem
Ausgabe- bzw. Budgetlimit sind hieran erst durch andere Benutzer der Rollen ,,Genehmiger”
oder ,,Konto-Administrator” freizugeben (sehen Sie hierzu Kapitel 4.4).

Flr die Budgetierung stehen Ihnen folgende Varianten zur Verfligung:
o Ausgabenlimit der Bestellung Begrenzung des Budgets fiir eine einzelne

Bestellung (gemessen am Warenkorbwert)

o Budget Begrenzung des Budgets flr einen vordefinierten
Zeitraum (wdchentlich, monatlich, quartalsweise)

o Kombination Ebenfalls ist eine Kombination der beiden obigen
Budgetierungsvarianten moglich.

Um einzelnen Benutzern Ihres vbh24 Kunden-Kontos Budgetlimits zuzuweisen, gehen Sie wie
folgt vor:

o Melden Sie sich als Konto-Administrator zu Ihrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie
hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im linksseitigen Navigationsmen auf den Button ,Meine Organisation”.
Hierdurch erscheinen weitere Navigationsunterpunkte, u.a. der Button ,Benutzer”.

o MitKlick auf den Button ,Benutzer” gelangen Sie auf die Benutzer-Ubersichtsseite.
Hier sehen Sie samtliche bestehenden Benutzerprofile Ihres vbh24 Kunden-Kontos.

A AneonMustermann | Abmelden :i? Vergleichen Mein Hante.

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR 9_15.3_‘5 .

HOME / MEINKONTO / BENUTZER

Kundennummer:1048384 Benutzer

Mustermann, Anton

Benutzer Budget Offene Rellein)
Tastlunge VEH Bestellungen
Einkiufer, Konto-Admiréstratar 5
Jahn Do Ausgabelimit pro Bestellng OBastellunglen]  Einkiufer V4
Abmelden Unbegrenzt i
Budget (wichentlich)
5.000,00€
Christa Mustermann Ausgabelimit pro Bestellng DBestelunglen]  Kostenstelleninha v
1500,00¢ i
~ Budget (manatiich]
Gespeicherte Ad P
15.000,00€
Kastenstellen
Jane Doe Ausgabelimit pro Bestellung DBestellunglen]  Einkiufer v
— 10000.00€ =
Deesig m
Kein Budgst definiert
¥ imit pro Bestellung 0 Bestellung(en] ra
m

Budget (wichentich)

10.000.00€
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o Klicken Sie in der Benutzer-Ubersicht auf den Namen des Benutzerprofils, dem Sie ein
Budgetlimit zuweisen moéchten. Hieran gelangen Sie auf die Seite ,,Benutzerdaten” des
gewdhlten Benutzerprofils.

o Klicken Sie auf das Icon # auf Hohe ,Rollen- und Budgetlimits“, um die Budgetlimit-
Konfiguration zu bearbeiten.

A AnnMustermann | Abmelden E?'.-e-;le:-e- Meindonte  [7] Mantact

Q113.34€ .

HOME / MEINKONTD / BENUTZER / ROLLEN UND BUDGETLIMIT DES BENUTZERS BEARBEITEN - WX MUSTERMANN

kuncerummemaoazags | ROIlen und Budgetlimit des Benutzers bearbeiten

Mustermenn, Anzen - Max Mustermann
Testhunde VEH
Binkaufer, Kenta-Administratar Fallen) ¥ Einkiufer # Hostenstelieninhaber
Kantz-Adminiszrazar Genshmigsr
Apmelden
Zugriffsrachtie} Einkgufe tatigen

Py — Kastenstellen anzeigen
Manage the Cost Cantars
Breisangebote erstallen

+ Meine Genehmigungen

& Mein Profil

Ausgabalimit der Bestellung EUR | 10.0000
= Meine Organisation

Budget EUR | 10.0000 wiichentlich v
Gespeicherts Adressan

Benutzer

Design

o Tragen Sie das Budgetlimit (Format: z.B. EUR 10.000,00) in das Feld ,,Ausgabenlimit
der Bestellung“ ein, um fiir das Benutzerprofil eine wertmaRige Hochstgrenze fiir die
Bestellung eines einzelnen Warenkorbes festzulegen.

Ausgabelimit der Bestellung | EUR 10.000,00 |

Budget EUR wiachentlich v

o Tragen Sie das Budgetlimit (Format: z.B. EUR 10.000,00) in das Feld ,, Budget” ein und
wahlen Sie einen vordefinierten Bezugszeitraum (Auswahl: wéchentlich, monatlich,
quartalsweise), um fiir das Benutzerprofil die Gesamtausgaben fiir den gewahlten
Zeitraum zu begrenzen.

Ausgabelimit der Beszellung EUR

Budget EUR 10.000,00 wichentlich v

monatlich

quartzlsweize

o Bei Bedarf konnen die Budgetierungsvarianten ,, Ausgabenlimit der Bestellung“ und
,Budget” auch kombiniert werden.
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o Klicken Sie auf den Button ,Anderungen speichern”, um die vorgenommenen
Anderungen zu speichern und die Budgetierung fiir das Benutzerprofil zu aktivieren.

o Oder klicken Sie auf den Button ,Abbrechen”, um die vorgenommenen Anderungen
und die Budgetierung fiir das Benutzerprofil zu verwerfen.

o Auf der Ubersichtsseite des Kunden-Kontos des budgetlimitierten Benutzers kann
dieser die fur ihn geltenden Ausgaben- und Budgetlimits, das verbleibende Budget fiir
den ausgewdhlten Zeitraum sowie den Budgetfortschritt einsehen.

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

TO ¢ UEERSIGHT

nderummertozazas | Hallo Max Mustermann (Testkunde VBH),

R . e
Mustzrrann, M willkommen zurfick!

T=irnE Hierfinden Sie allss, um Ihre Bsstallungen 2u verfolgen, Ihr Adressbuch 2u sktualisiersn, Ihre Kentoinformatianen 2u bearbeiten
Srkiuter und meh.

Abmelden Meine Einkdufe

BESTELLUNGEN 0OFFENE ABONNEMENTS

473%
WOCHENBUDGET UBRIG AUSGASELIMIT PROWOCHE AUSGASELIVITPROBESTELLUNG |
105425€ 2000,00€

Meine Bestellvorlagen

Derzait hzben Sis keing Bestaiivarlagen

[ eren Datenschutzhimweisen verwendzt

Kontaktformular in Verbi

o Bitte beachten Sie, dass Benutzer der Rolle ,,Konto-Administrator” stets auch das eigne
Budgetlimit und den hiermit verbundenen Genehmigungsprozess bearbeiten kénnen.
Somit sollten Benutzer mit Budgetlimit keine Rolle ,,Konto-Administrator” besitzen.
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4.4 Freigabeprozess von Bestellungen bei Budget- und Ausgabenlimits

Besteht fiir ein Benutzerprofil Ihres vbh24 Kunden-Kontos ein Budgetlimit, so sind dessen
Bestellungen Gber dem Budget- bzw. Ausgabenlimit erst durch einen anderen Benutzer der
Rollen ,,Genehmiger” oder ,Konto-Administrator” freizugeben, bevor eine finale Bestellung
ausgelost wird.

Im Folgenden finden Sie exemplarisch den Freigabeprozess beschrieben.
e Ausgangssituation

o Der Benutzer ,Einkdufer” verfigt Giber die Rolle , Einkdufer” und die damit
verbundenen Rechte. Zudem besteht ein Budgetlimit von 4.000 EUR als
LAusgabenlimit der Bestellung” fiir die Bestellung eines einzelnen Warenkorbes, sowie
von 10.000 EUR als ,,Budget” fur samtliche Bestellungen innerhalb einer Woche.

o Der Benutzer,,Genehmiger” verfigt u.a. tber die Rolle ,Genehmiger” und somit Gber
das Recht, Bestellungen anderer Benutzer oberhalb deren Budgetlimit freizugeben.

e Szenario 1 (Ausgabenlimit der Bestellung bei einmaliger Bestellung))

o Der Benutzer ,Einkdufer” plant die Bestellung eines Warenkorbes in Héhe von 5.000
EUR. Diese liegt um 1.000 EUR Uber seinem Ausgabenlimit fiir eine einzelne
Bestellung.

o Der Benutzer ,Einkdufer” stellt hierfiir den Warenkorb zusammen und schlieRt den
Bestellprozess ab, wie in Kapitel 3.3 beschrieben.

o Hieran erhalt der Benutzer , Einkdufer” eine Eingangsbestatigungs-E-Mail mit dem
Zusatz, dass die Bestellung noch nicht freigegeben ist.

Auf der Seite , Offene Einkdufe” im Kunden-Konto-Profil des Benutzer , Einkéufer”
kénnen dessen samtliche Bestellanforderungen, die noch nicht freigegeben sind,
eingesehen werden.

£ AvsnMusternmim o
SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR | < .

Offene Einkdufe
Be nforderungen

Bestellanfragerummer £ Erstellungsdatum S Artiesl Gesame
26012021 s 106314€

2012021 2 1110,77¢€

26012021 1Ncoate) 2 43674¢
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o Der Benutzer,Genehmiger” erhilt im Gegenzug eine E-Mail mit der Information, dass
eine Bestellanfrage (Bestellung mit ausstehender Freigabe) vorliegt, und einem Link
zur Seite ,Zu genehmigende Einkéufe” im Kunden-Konto-Profil des Benutzer
,Genehmiger”.

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR ¥ .

Zu genehmigende Eink3ufe

Bestellanforderungen

¢ Einksuter Artlkel Gesamt

26012021 Anton Musteemann 2 11077€  Detasd

26012021 Anton Musteemann 5 106314€  Deta

&2 Mein Prob|
| Meine Organimation

o Alternative gelangt der Benutzer ,,Genehmiger” (iber den Button ,,Zu genehmigende
Einkéufe”im Navigationsmeni des Kunden-Kontos sowie liber den Link ,, Offene
Bestellanforderungen”im Bereich ,,Meine Genehmigungen* auf der Ubersichtsseite
seines Kunden-Konto-Profils auf die Seite ,,Zu genehmigende Einkdufe”.

Meine Genehmigungen

GENEHMICTE GEMEHMIGTE
GESAMT ADCELERNT
ABGELEHNT

GESAMT

OFFENE OFFENE AZCMNEMENTS
BESTELL ANFORDERLINGEN
CESAMT 115406 €

o Auf der Seite ,,Zu genehmigende Einkdufe” kann der Benutzer ,Genehmiger” nun
samtliche Bestellungen mit ausstehender Freigabe eingesehen und hieran freigeben.

o MitKlick auf die Bestellanfragenummer (bzw. den link ,Details” auf Hohe der
entsprechenden Bestellanfrage) gelangt der Benutzer ,Genehmiger” auf die Seite
,Genehmigungsdetails” der entsprechenden Bestellanfrage.

o Hier findet der Benutzer ,Genehmiger” sowohl Informationen zum aktuellen Budget-
Stand des Benutzers , Einkdufer”, sowie samtliche Informationen zu der zu
genehmigenden Bestellung (u.a. einzelne Artikel, Konfigurationsspezifika wie
Lieferadresse und Zahlungsart.)

o MitKlick auf den Button ,,Genehmigen” genehmigt der Benutzer ,,Genehmiger” die
entsprechende Bestellanfrage und I6st den weiteren (finalen) Bestellprozess aus.

vbh24 — Der Online Shop der VBH Seite 84 von 111
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Versandart

PaketSenst - 700€

TEROSON Dichttolie FO SD3 SK2 167.92€ 1007.52¢

Anzabl 6

TEROSOM Follenideber AD S5 170¢ 240¢

111077¢

Stem .55 ez e Marrartsie A

o Mit Klick auf den Button ,Ablehnen”, lehnt der Benutzer ,,Genehmiger” die
entsprechende Bestellanfrage andererseits ab. Der Bestellprozess ist hierdurch final
abgebrochen. Optional kann der Benutzer ,Genehmiger” die Ablehnung der
Bestellanfrage kommentieren.

o Der Benutzer , Einkdufer”wird im Falle einer Ablehnung der Bestellanfrage per E-Mail
(inklusive eines eventuellen Kommentars des Benutzers ,,Genehmiger”) und auf der
Seite ,Abgelehnte Einkdufe” in seinem Kunden-Konto-Profil Giber die Ablehnung seiner
Bestellanfrage informiert.
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2 AvooMsteman | Abmeiden 1 Vargaich Mein Komto

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

ABGELERNTE EINKALFE

Abgelehnte Einkaufe

Bestellanforderungen

Testiconte
Einkiuter. Konto-Adeministrator 3 $  Einkdufer Ablehnungsdatum  Artikel  Gesamt

Abmelden 00065203 26012021 Anton Mustermann  26.01.2021 2 11M077€ Detats

e Skt Abonnements
& Meine Genebeigungen Sie haben derzelt keine Abonnements.

2u genehmigende Elnkiute

Abjgelehnte Einkiufe
Genehmigte Einkaute
2 tdein Prodl

=/ tdeine Organssation

©
?
§

A ActonMustermann | Abmekden

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KOMFIGURATOR

BESTELLANFRAGE

: ; =
Genehmigungsdetails
Bestellanfrage-Nr. 00005203
. Bestellnummer: Montagemateria
Tastkunce — -
Einichuter, Konto-Adminsorator Einkauter Anken Mustermarn
Erstelungsdatum: 24121
Abmelden Gesamisumme: L1077 C
Genghmiger. Anton Mustermann
L Kommentar Falsche Artikel
o Meine G - Datum der Ablehnung: 26121
Einkdufer-Genehmigung
Einkdufer: Anton Mustermann
Ao o000 —TTE—
Bestellung:
Wocherbudpet 10.000.00¢€
Bereits verbraucht: 0.00¢ [ 0.00% ]

e Szenario 2 (Budgetlimit bei einmaliger Bestellung)
o Das aktuelle wochentliche Budget des Benutzer , Einkdufer” von 10.000 EUR ist bereits
zu 80% (8.000 EUR) ausgeschopft.

o Der Benutzer , Einkdufer” plant eine weitere Bestellung in Hohe von 2.500 EUR, auf
Grund dessen sein dieswochiges Bestellbudget um 500 EUR Uberschritten wird. Diese
Bestellung muss somit erst freigegeben werden, obgleich das Ausgabenlimit fiir eine
einzelne Bestellung nicht Uberschritten wird.

o Der Benutzer ,Einkdufer” stellt hieran den Warenkorb zusammen und schlielt den
Bestellprozess ab, wie in Kapitel 3.3 beschrieben.

o Der weitere Freigabeprozess erfolgt, wie in Szenario 1 beschrieben.
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e Szenario 3 (Budget- und Ausgabenlimit der Bestellung bei einmaliger Bestellung)

o Das aktuelle wochentliche Budget des Benutzer ,, Einkédufer”von 10.000 EUR ist bereits
zu 80% (8.000 EUR) ausgeschopft.

o Der Benutzer , Einkdufer” plant eine weitere Bestellung in Hohe von 5.000 EUR, auf
Grund dessen sein dieswochiges Bestellbudget um 3.000 EUR sowie sein
Ausgabenlimit fir eine einzelne Bestellung um 1.000 EUR lberschritten wird. Somit
muss die Bestellung erst freigegeben werden.

o Der Benutzer ,Einkdufer” stellt hieran den Warenkorb zusammen und schlieRt den
Bestellprozess ab, wie in Kapitel 3.3 beschrieben.

o Der weitere Freigabeprozess erfolgt, wie in Szenario 1 beschrieben.

e Szenario 4 (Budgetlimit bei Abonnement-Bestellung)

o Statt eines wochentlichen Budgetlimits verfligt der Benutzer , Einkdufer” Gber ein
Budgetlimit von 40.000 EUR als ,,Budget” fiir samtliche Bestellungen innerhalb eines
Monats. Zudem besteht ein Budgetlimit von 15.000 EUR als ,,Ausgabenlimit der
Bestellung“ fur die Bestellung eines einzelnen Warenkorbes.

o Zu Monatsbeginn plant der Benutzer , Einkdufer” eine Abonnement-Bestellung in
Hohe von 12.000 EUR in den nédchsten 4 Wochen (4 Warenkérbe ¢ 12.000 EUR, somit
Kosten im aktuellen Monat 48.000 EUR), auf Grund dessen sein Bestellbudget in
diesem Monat um 8.000 EUR Uberschritten wird. Somit muss die Bestellung erst
freigegeben werden, obgleich das Ausgabenlimit fiir eine einzelne Bestellung nicht

Uberschritten wird.

o Der Benutzer ,Einkdufer” stellt hieran den Warenkorb zusammen und schlieRt den
Bestellprozess als Abonnement, wie in Kapitel 3.6 beschrieben, ab.

o Hieran erhalt der Benutzer , Einkdufer” eine Eingangsbestatigungs-E-Mail mit dem
Zusatz, dass die Bestellung noch nicht freigegeben ist.

Auf der Seite , Offene Einkdufe” im Kunden-Konto-Profil des Benutzer , Einkéufer”
kénnen dessen samtliche Abonnements, die noch nicht freigegeben sind, eingesehen

werden.

I — 4

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTESEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KOMFIGURATOR

Offene Einkaufe

Bestellanforderuncen

Bestallinfragenummer

§ Erstellungsdstum

26002021 1

012001 s

kel Gesamt

101552€  Detais

183 14€

2601202

2 Erstellungsdatum

& Wiederhalung

1 Monatie)

Aatitel Gesmt

43874€  Dets
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o Der Benutzer,Genehmiger” erhilt im Gegenzug eine E-Mail mit der Information, dass
eine Abonnementanfrage (Bestellung mit ausstehender Freigabe) vorliegt, und einem
Link zur Seite ,,Zu genehmigende Einkédufe” im Kunden-Konto-Profil des Benutzers
,Genehmiger”.

2

A Antontustermann | A of Verg Bsin Koato

Zu genehmigende Einkaufe
o (=

Bestellanforderungen

] % Einkaufer Artlioel Gesamt
20122021 Anton Mussermann 5 1063 14€  Detais
0000 5 201202 Anton Musiermann 1 101552€ Detalls
Abonnements
Abonnement-Nr. & Erstellungsdatum & Einkiufer Wiederhalung Actikel  Gesamt
0000242 20200 Anlon Mustermann 1 Monatie) 2 4WBT4C Detaly

o Alternative gelangt der Benutzer ,,Genehmiger” (iber den Button ,,Zu genehmigende
Einkéufe”im Navigationsmeni des Kunden-Kontos sowie liber den Link ,, Offene
Abonnements”im Bereich ,,Meine Genehmigungen” auf der Ubersichtsseite seines
Kunden-Konto-Profils auf die Seite ,Zu genehmigende Einkdufe”.

aa iﬁ

Gen

e

o
)

hmigungen

3 ABGELEHNT °

GESAMT 145,18€

GESAMT000€

o MitKlick auf die Abonnementnummer (bzw. den Link , Details“ auf H6he der
entsprechenden Abonnementanfrage) gelangt der Benutzer ,Genehmiger” auf die
Seite ,,Genehmigungsdetails“ der entsprechenden Abonnementanfrage.

o Hier findet der Benutzer ,Genehmiger” sowohl Informationen zum aktuellen Budget-
Stand des Benutzers , Einkdufer”, sowie samtliche Informationen zu dem zu
genehmigenden Abonnement (u.a. einzelne Artikel, Konfigurationsspezifika wie
Lieferadresse und Zahlungsart, Bezugsdauer.)

o MitKlick auf den Button ,Genehmigen” genehmigt der Benutzer ,,Genehmiger” die
entsprechende Abonnementanfrage und I6st den weiteren (finalen) Bestellprozess
aus.
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o

e

SORTIMENTSWELT

rrmann, Ant

Tasoeunce
Emihter, Kemto Agmmatrater

Abreiden

W Ceiond

o Mese Geretnigurgmn
Zo genehmigende Elskiute

Abg

X Nen Profd
B Mene Organaation

BAUELEMENTEBEDARF

Mein Komtn

Einkbufer-Genehmizung
Eink$ufer-Genehmigung

Erkider: Antin Mustermana
Ausgabeient oro 1000.00€

Bertelng

Wochenbudget 1000000¢€

Bereits verbraocht anoe

2374

Abonnement-Details
Einkaufer Abonnement
Anton Muttermana Widerholing 1 Monatie)
max mustermanmbhdeSIgintershop de Seardetent 26124
okt
S Enddatum 91221
Folie + Kiaber
Rechnungsadresse Zshlungsart
Testhunde Rechonng
Siemensstr 38
Korneal- Munchisgen
Deutschiand
Lieferadresse Versandart
Testkunde PaketSenat - 700€
Semenastr 32
Kaentai-Minchingen
Oestschiand
Artlieibeschretung Preis Gesamt
TEROSON Dichtfolie FO SD3 SK2 167.92¢€ 584e
5 o
Arza:2
TEROSON Folienkleber AD 5P 730¢€ s240¢
SE—
Anzaht
Bestelllbersicht
Twicrarsves aaee
PYENTIeS 130¢
Sumema Astage AT
e 7008
Gesamthosten 4374
Srew Laraph preatss e Vebrertsieier

RSBl (rehicrn

Mit Klick auf den Button ,Ablehnen”, lehnt der Benutzer ,,Genehmiger” die
entsprechende Abonnementanfrage ab. Der Bestellprozess ist hierdurch final

abgebrochen.

Optional kann der Benutzer ,Genehmiger” die Ablehnung der Abonnementanfrage

kommentieren.
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o Der Benutzer ,Einkdufer”wird im Falle einer Ablehnung der Abonnementanfrage per
E-Mail (inklusive eines eventuellen Kommentars des Benutzers ,,Genehmiger”) und auf
der Seite ,Abgelehnte Einkdufe“ in seinem Kunden-Konto-Profil (iber die Ablehnung
seiner Abonnementanfrage informiert.

€ J

2 AonMeatermann | Ateeisen

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

TO / ABGELEHNTE ENKALFE

Abgelehnte Einkaufe

Bestellanforderungen

Kundennumme:

Mustermann, Anto

Tastikunse

Bpkifec Konso Adminbarss (3 S Einkiuter Ablehnuagsdatum  Artikel  Gesamt
Abmeiden 00005203 26012021 Anton Mustermann 26,01 2021 2 111077 € Detals
:Cakaet Abonnements
¥ Meéine Genehmigungen

"’“N"’""“"emmmem Ablehnungsdatum  Wiederholung  Artikel  Gesamt
Zu genehenigende Einkiufe %

0000242 26.012021 Andon Mustermann 26.01 2021 1Noame) 2 43674€ Detals
Abgelehnte Einkiufe

Genehmigte Einkaute

L Mein Profl

®| Meine Organisaton

A AmooMustermann | Asmetten MeinKento () Kontact

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

ABONNEMENT 0000242

Wiederholung: 1 Monatie)

Sestellumener Startdatum 26321
Tastiunce % i1
Einkiotar, Konto-Agminatrater Gl Enddatum 21221
Erstellungsdatum
Abmelden Gesamtsymme:
Genehmiger:
¥ Einkaut Koo
 Ablehnong 26121
« Meine Genehmaungen OstumderAtinone - 264
20 genebevigende Elrkiufe Genehmigungsstats ()
Abgelehnze Einkiute
Einkaufer-Genehmigung
Genehmigte Einksufe aufer-Genehmigung
Einkdufer: Anton Mustermann
& Mein Probl
Aspoeitpro 1o0000¢
&/ Meine Organisation Su—-—
Wocherbudget: 10.00000€
Bereits verbraucht: 000¢
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4.5 Ubersicht aktueller Benutzerbudgets

Uber die Buttons , Benutzer” im Bereich ,Meine Organisation®

Ihres Kunden-Konto-Profils gelangen Sie als Benutzer der

Rolle ,Genehmiger” oder ,,Konto-Administrator” zur Ubersicht
samtlicher Benutzer Ihres Kunden-Kontos, inklusive der Kostenstells
bestehenden Budgetlimits.

Gespeicherte Adressen

Eenutzer

Diesign
Eine Ubersicht der bestehenden Benutzerbudgets
Benutzerbudgets sehen Sie - P
Ebenfalls im Bereich , Benutzer- John Dos

budgets” auf der Ubersichtsseite
Ihres Kunden-Konto-Profils als
Benutzer der Rolle ,Genehmiger”
oder ,,Konto-Administrator” P

Christa Mustermann

Max Mustarmann

4.6 Historie der Genehmigungen von Abonnement- und Bestellanfragen

Uber die Buttons ,, Genehmigte Einkdufe” bzw. ,,Abgelehnte w Einkauf
Einkéufe”im Bereich ,,Meine Genehmigungen”im Navigations-
men |hres Kunden-Konto-Profils gelangen Sie als Benutzer der
Rolle ,Genehmiger” oder ,,Konto-Administrator” zur Ubersicht Zu genehmigende Einkiufe
der bereits genehmigten bzw. abgelehnten Abonnement- und Abgelehnte Einkiufe
Bestellanfragen (Bestellanforderungen und Abonnements).

" Meine Genehmigungen

Genshmigte Einkiufe

Auf diese Ubersicht gelangen Meine Genehmigungen
Sie auch alternativ Gber die
42 GENEHMIGTE 7 GEMEHMIGTE

i iat” GESAMT 17.904.33 € 0 ABGELEHNT

Links ,,Genehmigt” bzw.
. . 3 ABGELEHNT
,Abgelehnt”im Bereich GESAMT 146.15€
OFFENE OFFENE ABOMNEMENTS

” Meine Genehmigungen “auf BESTELLANFORDERUNGEN

GESAMT0.00€

der Ubersichtsseite lhres
Kunden-Konto-Profils.
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I - Mekta () Konta:

£ ArtonMustemann | Abmeld

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEIN SORTIMENT AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR
GENEHMIGTE EINKALFE
Genehmigte Einkaufe

Bestellanforderungen

£ & Einkiufer Genehmigurgsdatum Artikel  Gesamt
00009804 2601201 Anton Mustermann 26012021 1 101592¢ Detais
00005803 2601201 Anton Mustermann  26.01.2021 5 108314€ Detals
Abonnements

Zu genehmigende Einkiute Jres—
Nr & Erstellungsdatum & Einkuter Genehmigungsdatum  Wiederholung  Artlkel  Gesamt
Abgelehnte Einksute N
0000242 26012021 Aston Musterrmaen 26012021 1 Monatie) 2 A36TAE Delsi
Genshmigte Einkiute
0000241 26012021 Aston Mustermann 26012021 1 Monatie) 1 SI4TE Detsi
L Meain Profl
‘ '
= Meine Organisation
2 Avtcarbutermenn | Avwaiien o Mk Kot .
" . e _. Q.
B

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT | AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR

ABGELEHNTE ENKALFE

Abgelehnte Einkdufe

Bestellanforderungen

Testende

Dokdutes Konto-Adrminierator s & Einkiuter Ablehoungsdstum  Artikel  Gesamt

Abmelden 00005203 26012021 Anton Mustermann 2601 2021 2 111077 € Detals

 Meine Genehmigungen

- - Rbomwement: & Erstelungsdation  Enkioter Ablehungsdatom  Wisderholung  Artivel  Gesamt
0000242 26012001 Anton Mustermann 26,01 2021 1 Monate) 2 436T4€ Detain

Abgeiehate Einkiufe

Genehmigte Einksute

2 Mein Profd
= Meine Organisstion

Mit Klick auf die Abonnement- bzw. Bestellanfragenummer (sowie (iber den Link ,,Details“ auf
Héhe der entsprechenden Abonnement- und Bestellanfrage) gelangen Sie als Benutzer
,Genehmiger” bzw. ,,Konto-Administrator” auf die Seite ,,Genehmigungsdetails“ der
entsprechenden Abonnement- bzw. Bestellanfrage.

Hier finden Sie sowohl Informationen zum Budget-Stand des anfragestellenden Benutzers,
sowie samtliche Informationen zu den Abonnement- bzw. Bestellanfragen (u.a. einzelne Artikel,
Konfigurationsspezifika wie Lieferadresse und Zahlungsart, Bezugsdauer).
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L AvconMustarmann | Abewiden ,i,a Vergleschen

JOME / MEIN KOND ENEMMIGTE ENVALEE / BESTELLUNG 00009805

Kuncennummer:1048386 Beste”detalls

Mustermann, Anton Unten finden Sie Details zu Artikeln ihrer Bestellung. Wenn Sie mehr 345 einen Artiikel bestellt haben, beachten Sie. dass einige

Artikel eine andere Versandart und oder Bestalistatus besitzen, well sie einzein versandt werden.
Tastunce
Einkduter, Bestelinumme: 00009804

Bestelidatum 26012021

Bestelistatys Order exparted successhul inso ERP

Rechnungszdresse Lieferadresse
« Meine Genehmigunger
Testkunde Testkunde
. . Semensstr. 38 Slemensstr 38
Z hmigende Einkau
u penehmigende Einkiute Korntsl-Manchingen Korntal-Monchingen
. Deutschland Deutschlind
jehnte Einiciu
A S maxmustermanavbhdesogiotershop. de
Genehmigte Einkiute
Versandart Zahlung
= Meive Organisation Standardversand Rechnung
Artikelbeschreibung Status Preis Gesamt
A" greenteQ Turgriff TG 10ERGS rey F140¢€ 100540¢
Art-Nr

Anzahl: 11

Bestellubersicht

Dviscracamme 1008.90¢
0355% Maut 352¢
Summe Anfrage 100892¢
Varsang 7.00¢
Gesamtkosten 1.01592¢
Stever 2UgOn eienTmicher Mehrvertsteuee
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4.7 Profileinstellungen der Benutzer

Im Rahmen der Profileinstellungen kann ein Benutzer (gleich welcher Rolle) Angaben zu seinem
Kunden-Konto-Profil einsehen und bearbeiten, sowie das Kennwort zu seinem Kunden-Konto-
Profil andern.

Gehen Sie hierbei bitte wie folgt vor:

o Melden Sie sich zu Threm vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im linksseitigen Navigationsmeni auf den Button ,,Mein Profil”. Hierdurch
erscheint der Navigationsunterpunkt , Profileinstellungen”.

o Mit Klick auf den Button , Profileinstellungen” gelangen Sie auf die Seite
,Profileinstellungen”.

Ihr Profi e

Nams: Herr Max Mustermann

o Hier sehen Sie die fur Ihr Kunden-Konto-Profil hinterlegten Informationen:

- E-Mail Jegliche Kommunikation des Benutzers im
Rahmen der Bestellprozesse im vbh24 Online Shop
(z.B. Empfangsbestdtigung einer Bestellung, zeitlich
begrenztes Wiederherstellungskennwort) erfolgt an
die hier hinterlegte E-Mail-Adresse. (sehen Sie hierzu
auch Kapitel 3.1).

Bitte beachten Sie:

» Jeder Ihrer Benutzer benétigt eine eigene
E-Mail-Adresse fiir Ihr Kunden-Konto!

> Die hier zu vergebene E-Mail-Adresse kann mit
Hilfe lhres VBH Ansprechpartners gedandert
werden.

vbh24 — Der Online Shop der VBH Seite 94 von 111



- Kennwort

vbh24 — Der Online Shop der VBH

Mit Klick auf das Icon .+ im Bereich ,Kennwort”
gelangen Sie auf die Seite ,,Kennwort dndern”.

Kennwort &ndern
Um Ihr Kennwert zu Sndern, geben Sie das aktuelle und daz neue Kennwort unten in die Felder ein.

Alctuelles Kennwort

MNeues Kennwort

Meues Kennvort bestitigen

Sicherheitsfrage Wie |autet der Geburtsnam v

Antwort

Um lhr Kennwort zu dndern, geben Sie bitte zuerst
Ihr aktuelles Kennwort im entsprechenden Feld ein.
Tragen Sie hieran lhr neues Kennwort in das
entsprechende Feld ein und bestéatigen Sie dieses im
nachfolgenden Feld nochmals. Bitte beachten Sie,
dass Ihr Kennwort aus mindestens 7 Zeichen
bestehen sowie Buchstaben und Ziffern enthalten
muss. Leerzeichen nicht erlaubt.

Kennwort andern
Um |hr Kennwort ru Sndern, geben Sie das aktuelle und das neue Kennwort unten indie Felder ein.

Aktuelles Kenmwert

MNeues Kennviort

Neuss Kenmvort bestitigen

Sicherheitsfrage Wiz |autet der Geburtsnam A

Antwort Bitte auswahlen

‘Wie |sutet der Geburtsname Ihrer Mutter?

Wie lautet der Mame Ihres Haustisrs?

Inwelcher StraBe haben Sie als Kind gaviohnt?

Welche Grundschule haben Sie besucht?

‘Was war |hre erste Arbeitsstelle?

Wahlen Sie nun eine Sicherheitsfrage aus und
tragen Sie deren Antwort in das entsprechende Feld
ein.

Klicken Sie auf den Button ,Anderungen speichern”,
um lhr neues Kennwort zu speichern. Das neue
Kennwort ist sofort aktiv. Verwenden Sie es bei der
nachsten Anmeldung zu lhrem Kunden-Konto-Profil.
Klicken Sie alternativ auf den Button ,Abbrechen”,
um die vorgenommenen Anderungen zu verwerfen
und lhr aktuelles Kennwort zu behalten.
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- |hr Profil

vbh24 — Der Online Shop der VBH

Mit Klick auf das Icon . im Bereich ,/hr Profil“
gelangen Sie auf die Seite ,, lhr Profil bearbeiten”.

lhr Profil bearbeiten

Sie kiEnnan Ihr persEniichas Profilim Folgendan skausliziersn.

Fax Test2

Hier konnen Sie unterschiedliche
Profilinformationen bearbeiten. Zur Auswahl stehen

LAnrede”, ,Vorname”, ,Nachname®”, ,, Abteilung”,
,Telefon”, ,Fax“und ,Bevorzugte Sprache”.

Bitte beachten Sie:

> Information in diesen Feldern kénnen ebenfalls
von VBH Mitarbeitern im BackOffice-System
eingesehen werden.

» |hre Kontoinformationen werden stets in
Ubereinstimmung mit unseren
Datenschutzhinweisen verwendet.

> Bei den Feldern ,Vorname*, ,Nachname“ und
»Bevorzugte Sprache” handelt es sich um
Pflichtfelder, die nicht leer gelassen werden
diirfen.

> Aktuell erfolgt die Kommunikation des vbh24
Online Shops ausschliefllich in deutscher
Sprache. Somit ist die Sprachauswahl ,,Deutsch
(Deutschland)“ vorausgefiillt. Bei kiinftigen
weiteren Sprachen treffen Sie hier bitte die
entsprechende Auswahl.

Klicken Sie auf den Button ,Anderungen speichern”,
um die vorgenommenen Anderungen zu speichern.
Oder klicken Sie alternativ auf den Button
,Abbrechen”, um die vorgenommenen Anderungen
zu verwerfen.
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4.8 Gespeicherte Adressen

Auf der Seite ,Adressen” sehen Sie neben Ihrer bevorzugten Rechnungs- und Lieferadresse
samtliche weiteren Lieferadressen, die fiir Ihr Unternehmen hinterlegt sind. Diese Adressen
kénnen im Rahmen des CheckOut-Konfigurationsprozesses als Anlieferorte fiir die einzelnen
Bestellungen ausgewahlt werden (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.3).

Im Falle der Bearbeitung oder Erweiterung der Adressliste setzen Sie sich bitte mit Ihrem VBH
Ansprechpartner in Verbindung.

Um die Seite ,, Gespeicherte Adressen” aufzurufen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Melden Sie sich zu lhrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im linksseitigen Navigationsmeni auf den Button ,,Meine Organisation”.
Hierdurch erscheinen weitere der Navigationsunterpunkt, u.a. auch ,,Gespeicherte
Adressen”.

o Mit Klick auf den Button ,,Gespeicherte Adressen” gelangen Sie auf die Seite
,Adressen”,

2 AvionMustormacn | Abeaiden P Vergleiche Menionts

& :
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4.9 Kostenstellen

Im Rahmen des Kostenstellen-Managements im vbh24 Online Shop kann die Kostenkontrolle
Ihre Projekte bzw. Abteilungen gestaltet und verwaltet werden. Legen Sie hierfiir Ihre Projekte
oder Ihre internen Abteitlungs- bzw. Produktionseinheiten als Kostenstellen in lhrem vbh24
Kunden-Konto an und ordnen Sie lhre kiinftigen Bestellungen diesen zu.

j e ™ P
™
SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KOMFIGURATOR Lo € I

Koreratelienname Bestellun Verbrauchtes Budget

Be =e

Flr das Kostenstellen-Management sind hierbei folgende

Anlage der Kostenstelle
Konfiguration der Kostenstelle

Zuweisung von Bestellungen

O O O O

Verwaltung und Monitoring der Kostenstelle

o Schritte 1: Anlage der Kostenstelle
Um eine Kostenstelle im vbh24 Online Shop anzulegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
o Melden Sie sich als Benutzer der Rolle ,Kostenstelleninhaber” oder , Konto-
Administrator” zu lhrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im linksseitigen Navigationsmen( auf den Button ,,Meine Organisation”.
Hierdurch erscheinen weitere Navigationsunterpunkte, u.a. auch ,Kostenstellen”.

o MitKlick auf den Button ,Kostenstellen gelangen Sie auf die Ubersicht der
bestehenden Kostenstellen.

o Mit Klick auf den Button ,, Kostenstelle hinzufiigen” éffnet sich das PopUp-Fenster
,Kostenstelle hinzufiigen”.
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Kostenstelle hinzuflgen

Budget EUR

Kostenstellenverwalter Max Mustermann

Kostenstelle anlegen =

o Tragen Sie hier die flr die Kostenstelle relevanten Informationen ein:

- ID

- Name

- Budget

Kostenstelle hinzuflgen

EUR

Identifikationsnummer der Kostenstelle (nutzen Sie
die eventuelle ID-Syntax fiir Kostenstellen Ihres
Warenwirtschaftssystems)

Name der Kostenstelle (dieser sollte fiir Benutzer der
Rolle , Einkdufer” im Rahmen des Bestellprozesses
eindeutig zuordenbar sein)

Wahlen Sie das fiir die Kostenstellen veranschlagte
Budget. Tragen Sie hierzu den Budgetbetrag in das
entsprechende Feld ein und wahlen Sie optional
einen Geltungszeitraum fir dieses.

Kostenstellenverwalter Max Mustermann

- Kostenstellenverwalter

vbh24 — Der Online Shop der VBH

wrdchentlich

monatlich

Firr den Geltungszeitraum stehen Ihnen die
Optionen ,,wéchentlich”, ,,monatlich” und
,quartalsweise” zur Auswahl.

Fir die fortlaufende Kostenkontrolle eines Projektes
(kein Geltungszeitraum fiir das Budget) tragen Sie
bitte nur den Budgetbetrag in das entsprechende
Feld ein und lassen im Zeitraum-Feld die Auswahl
,vordefiniert” ausgewahlt.

Weisen Sie der Kostenstelle aus der Auswahl
moglicher Kostenstellenverwalter (Benutzer der
Rolle ,Kostenstelleninhaber” oder ,, Konto-
Administrator”) die fiir die Kostenstelle
verantwortliche Person zu.
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Kostenstelle hinzuflgen

Budget EUR

Kostenstellenwerwalter Max Mustermann

John Dos

Max Mustermann

Maxx Mustermann

o Klicken Sie auf den Button , Kostenstellen anlegen”, um die vorgenommenen
Anderungen zu speichern und die Kostenstelle anzulegen. Klicken Sie alternativ auf
den Button ,,Abbrechen”, um die vorgenommenen Anderungen zu verwerfen.

o Nach Anlage der Kostenstelle sehen Sie diese in der Ubersicht der bestehenden
Kostenstellen.

Kostenstellen
15} Kostenstellenname Bestellun Verbrauchzes Budget

@

i

)

m

New O

i}

e Schritt 2: Konfiguration einer Kostenstelle

Um die neue Kostenstelle zu nutzen, muss diese nun vom Kostenstellenverwalter
konfiguriert werden. Gehen Sie hierzu bitte wie folgt vor:

o Melden Sie Sich als zugewiesener Kostenstellenverwalter oder als Konto-Administrator
zu lhrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im linksseitigen Navigationsmen( auf den Button ,,Meine Organisation”.
Hierdurch erscheinen weitere Navigationsunterpunkte, u.a. auch ,Kostenstellen”.

o MitKlick auf den Button ,Kostenstellen” gelangen Sie auf die Ubersicht der
bestehenden Kostenstellen.

o Klicken Sie in der Ubersicht auf die ID oder den Kostenstellenamen der neuen
Kostenstelle, um auf deren Detailseite zu gelangen.
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NELE KOSTENSTELLE

Neue Kostenstelle

Details 4
Testiunde VEH B 803
Briddufer, Konme-Adnmgiresr

Name Neus Kastesstelle
et el Anon Musermany

Budges: 25,000.00 € /vordefniert

Bestelungen

&

Dierzait oting Basteliungen vorhanden

o Hier sehen Sie die folgenden drei Bereiche:

- Details Ubersicht Ihrer wahrend der Kostenstellenanlage
getatigten Spezifikationen, wie ID, Name,
Kostenstellenverwalter und Budget. Mit Klick auf
das Icon # konnen diese angepasst werden.

- Bestellungen Ubersicht der dieser Kostenstelle
zugeordneten Bestellungen
- Einkdufer Ubersicht der dieser Kostenstelle

zugeordneten Einkaufer

o Ordnen Sie nun der neuen Kostenstelle die im Rahmen dieser tatigen Einkdufer zu.

o Mit Klick auf den Button , Hinzufiigen“ éffnet sich das PopUp-Fenster , Einkdufer
hinzufiigen” mit der Ubersicht samtlicher lhrem vbh24 Kunden-Konto zugeordneten
Einkaufern.

Einkaufer hinzufligen

Alle auswshlen MName &

Jane Do= wordefiniert

John Doe wordefiniert

Max Mustermann vordefiniert

Maxx Mustermann wordefiniert

Showing 1to 7 of 7 entries Pravious

e [
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o Markieren Sie samtliche Einkaufer, die Sie der Kostenstelle zuordnen wollen, mittels
Klick in das entsprechende Auswahlkastchen und weisen Sie ihnen ein Budgetlimit
sowie optional einen Geltungszeitraum fir dieses Budgetlimit zu.

Finkaufer hinzufligen

Search:

Alleauswihlen MName &

Jane Dos vordefiniert

JahnDes vordefiniert
Max Mustermann
Mazoe Mustermann wichentlich

monatlich

guartalsweise

o Fir den Geltungszeitraum stehen Ihnen die Optionen ,, wéchentlich”, ,,monatlich“ und
,quartalsweise” zur Auswabhl. Fir die fortlaufende Kostenkontrolle eines Projektes
(kein Geltungszeitraum fiir das Budget) tragen Sie bitte nur den Budgetbetrag in das
entsprechende Feld ein und lassen im Zeitraum-Feld die Auswahl ,vordefiniert”
ausgewahlt. Ein Eintrag in das Budget-Feld weilRt dem Einkdufer ein Budget von ,0,00
EUR” zu.

o Klicken Sie auf den Button , Hinzufiigen”, um die vorgenommenen Eingaben zu
speichern und die Einkdufer inklusive Budgetlimits der Kostenstelle zuzuweisen.
Klicken Sie alternativ auf den Button ,,Abbrechen”, um die vorgenommenen Eingaben
zu verwerfen.

o Auf der Detailseite der Kostenstelle sehen Sie nun die Ubersicht samtlicher
zugewiesener Einkdufer, die die Kostenstelle im Rahmen des Bestellprozesses
auswahlen kénnen.

o Bitte beachten Sie, dass Kostenstellen mehreren Einkdufern und Einkdufer mehreren
Kostenstellen zugewiesen werden kdnnen.

o MitKlick auf das entsprechende Icon T heben Sie die Zuweisung eines Einkaufers auf.

o Mit Klick auf das entsprechende Icon # kénnen Sie das Budgetlimit und dessen
Geltungszeitraum fiir die Kostenstelle eines Einkdufers bearbeiten.
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SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT  AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR Waygaae .

HOME / MEINKONTD / KDSTENSTELLEN / NEEKOSTENSTELLE

kundennummert0aszzs | INeue Kostenstelle

IMustermann, Anton Details

Testhunde VEH o

Einkifer Konto-Administrater Name:

003

Neuz Kostanstelle

Kostenstelenverwalier: Anton Mustermann

Abmeiden

Budgt, 25.000.00€ /vordefiniert
W Einkauf
+ Meine Genehmigungen
A Mein Profil Bestellungen
PV —— Derzsit keine Bestsliungen vorhanden.
Gaspeicherte Adressen
ks
Kestenstellen Einkauter
Um der Kestenstelle Einkiufer zuzuordnen. kicken Sie auf Hinzufiigen.
Benutzer
Name Offene
Design
Christa o 0
Mustermann
John Doe o 0
MaxMustermann 0 0
Maxx Mustermann 0 0

Zuriick zu Kostenstellen

Budgst

5.000,00 € vordefiniert

5.000,00 € / vordefiniert

10.000,00 €/ verdsfiniert

5.000.00 € / vordefiniert

i, 8, BN, BN,

o Schritt 3: Zuweisung von Bestellungen

Um im Rahmen des Bestellprozesses der Kostenstelle einzelne Bestellungen zuzuweisen,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Melden Sie Sich als ein der Kostenstelle zugewiesener Einkdufer zu lhrem vbh24
Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

o Stellen Sie einen Warenkorb zusammen (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.3) und

wechseln Sie dann mit Klick auf das Warenkorbfeld im Navigationsmen auf die Seite

,Ihr Warenkorb”.

o Oberhalb der ArtikelUbersicht des Warenkorbes finden Sie nun das Auswahlfeld

,Kostenstelle”, das alle lhnen zugewiesenen Kostenstellen anzeigt.

2 MaxMustermann | Abmeiden =i_9v=.==icr=r

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT — AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR Wagzase .

Ihr Warenkorb

Kostanstell

Bausitze import

Artikelbz=chreib

|

Bitte suswahlen

001-Fensterbau

002 - Montage

003 - Neue Kastansie

Prei

s

Verfighar

Lisferplan: 15T am 26.01.2021

Breis Gesamt

133458 12345€

Warenkorblaschen |

Warenkorb sktuzlisieren |

Meinkonto  [%) Kontace

Schiagenrt, Artikelnummer oder,

Bestelllibersicht

Zwischensumme 12345
0.35% Maut 043¢
Summe Anfrage 123328
Varsand opoe
Gesamtkosten 12338€
Stecer siiglich gesetatlicher

tever

® Einmaliger Einkauf
© Abonnement
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o Wahlen Sie die Kostenstelle aus, der Sie die Bestellung des Warenkorbes zuordnen
wollen und schlielen Sie den Bestellprozess ab, wie in Kapitel 3.3 beschrieben. (Sollten
Sie keine Kostenstelle auswdéhlen, wird die Bestellung keiner Kostenrechnung
zugeordnet. Eine nachtrégliche Zuordnung ist nicht méglich.)

o Fir den Fall, dass die Bestellung weder lhr globales Budgetlimit, noch das lhnen im
Rahmen der Kostenstelle zugewiesenes Budgetlimit (iberschreitet, erfolgt die
Bestellung, wie in Kapitel 3.3 beschrieben.

o Fur den Fall, dass die Bestellung lhr globales Budgetlimit und/oder das lhnen im
Rahmen der Kostenstelle zugewiesenes Budgetlimit Gberschreitet, erfolgt die
Bestellung im Rahmen des Freigabeprozesses, wie in Kapitel 4.4 beschrieben.

o Schritt 4: Kostenkontrolle und Verwaltung der Kostenstelle

Zur Ansicht des aktuellen Standes der Kostenstelle, gehen Sie bitte wie folgt vor:

o Melden Sie Sich als zugewiesener Kostenstellenverwalter oder als Konto-Administrator
zu lhrem vbh24 Kunden-Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im linksseitigen Navigationsmen auf den Button ,Meine Organisation”.
Hierdurch erscheinen weitere Navigationsunterpunkte, u.a. auch ,Kostenstellen”.

o MitKlick auf den Button ,Kostenstellen” gelangen Sie auf die Ubersicht der
bestehenden Kostenstellen.

o Klicken Sie in der Ubersicht auf die /D oder den Kostenstellenamen der
entsprechenden Kostenstelle, um auf deren Detailseite zu gelangen.

SORTIMENTSWELT | BAUELEMENTEBEDARF | MEINSORTIMENT — AUFTRAGSVERFOLGUNG | KONFIGURATOR o, 19,346 .

LEN / NEJEKOSTENSTELLE

kencenrummertoazzze | INeUe Kostenstelle

Mustermann, Anton Details 4

Ve
o
Ve
(i)
s
1]
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o

Im Bereiche ,Details” finden Sie neben den Spezifikationen der Kostenstelle, wie ID,
Name, Kostenstellenverwalter und Gesamtbudget, den Fortschritt des bisher
verbrauchten Budgets.

Detalls <
D 1200-4%
Mzme: Neue Kostenstelle

Kostenstellenverwalter:  Max Mustermann
10.000.00 €/ vordefinier:

pa

Budget:

Mit Klick auf das Icon # (auf Hohe Details) konnen die Spezifikationen angepasst
werden.

Im Bereich , Bestellungen” sehen Sie die Ubersicht der bisher im Rahmen der
Kostenstelle getatigten Bestellungen.

Y Entrage anzeigen Suchen
Bestefinr. Artike Eink3ufer Bestelidatum Bestellungsstatus Gesamtsumme
00001552 1 Max Mustermann 36.20 [ Order exparted successful into ERP | 7205€
vvvvvvvv Max Mustermann 3620 [ Order exported successful Into ERP 206€
2von 2Eimtrige Z e

Mit Klick auf die Bestellnummer gelangen Sie auf die Detailseite der einzelnen
Bestellungen.

Im Bereich , Einkdufer” finden Sie die Ubersicht der dieser Kostenstelle zugeordneten
Einkaufer.

e Einkaufer zuzuordnen, kiicken Sie auf HinzufUgen

Name Ganehmigte Eestellungen Offene Bestellungen Bucget
Max Mustermann 2 o 0,00 € /vordefiniert 7 4
=
m
e 2.000.00€ / vordefiniert v
[i]
ana Do 1.000,00€ / vordefinart e
(7]

Mit Klick auf das Icon # eines Einkauferprofils kann dessen Budget und
Geltungszeitraum bearbeitet werden. Mit Klick auf den Button , Hinzufiigen” bzw. das
Icon T kann ein weiterer Einkdufer hinzugefigt bzw. die Zuordnung des

entsprechenden Einkduferprofils geloscht werden.
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4.10 Anpassung der Benutzeroberflache

Der vbh24 Online Shop steht Thnen rund um die Uhr als lhr Einkaufswerkzeug zur Verfligung.
Hierbei kann die Benutzeroberflache mittels lhres Logos an lhr Unternehmensdesign angepasst
werden (Branding).

Um das VBH-Logo durch Ihr Unternehmens-Logo zu ersetzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
o Melden Sie sich als Benutzer der Rolle ,,Konto-Administrator” zu lhrem vbh24 Kunden-
Konto an (sehen Sie hierzu auch Kapitel 3.1).

o Klicken Sie im linksseitigen Navigationsmen auf den Button ,Meine Organisation”.
Hierdurch erscheinen weitere Navigationsunterpunkte, u.a. auch ,Design”.

o Mit Klick auf den Button , Design” gelangen Sie auf die Seite Design.

o Stellen Sie sicher, dass sich Ihr Unternehmens-Logo auf Ihrer PC-Festplatte als .png-
oder .jpg-Datei befindet. Optimale Ergebnisse erhalten Sie mit quadratischen
Formaten (Darstellungsgréf3e: 110 px X 110 px).

@ Offnen *
&~ v « VBHDE > vbh24 Online Shop ~ @ | "vbh24 Online Shop” durchsuc.. 2
Organisieren ~ Neuer Ordner = - M o

. ~
= Dieser PC
= Bilder
m Desktop
14 Dokumente
3 Downloads TestLOGO.png
v
Dateiname: | TestLOGO.png V| Alle Dateien b

o Klicken Sie auf den Button ,Datei auswdhlen” und wahlen Ihr Unternehmens-Logo aus
dem entsprechenden Ordner auf lhrer PC-Festplatte aus.

o Mit Klick auf den Button ,,Upload” ersetzen Sie das VBH-Logo durch Ihr
Unternehmens-Logo. Auch allen anderen Benutzer Ihres vbh24 Kunden-Kontos wird
nun lhr Unternehmens-Logo angezeigt.
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A AnmonMustermann | Abmelden Verzleichen MeinKonto [ Kantact

Schigwart, muke\-urma_rode-n

W Schnellbesteliung

[]Blstterkataiog

| BAUELEMENTEBEDARF | ME @119,34{ .

DEsGN

Kundennummer:1048386 DESIgﬂ

IMustermsnn, Anton

Sie hier in Design-Loga fir Ihve angemelkdeten Benutzar.
Testhunde VEH

PE—
Einkufer, Konto-Administrator

Einkauf

Meine Genehmigungen knnen d i Diesign-L

Mein Profil

Meine Organisstion

Gespeicherte Adressan

Kostenstallan

Benutzer

Design

o Mit Klick auf den Button ,Ldschen” kdnnen Sie jederzeit Ihr Unternehmens-Logo aus
Ihrem Kunden-Konto I6schen und zur Anzeige des VBH-Logos zuriickkehren.

2 AntonMustermann | Abmelden ::?v=r;\='cm MeinKanto (] Hemtact

W Schnellbestellung

[ Bldtterkatelog

RTIMENTSWELT | LEMENTEBEDARF | M RTIMENT G @119.34& .

DEsIGN

Kundennummer:1048386 DeSIgﬂ
Mustermann, Anton Erstellen Sie hisr ein Design-Logo fir Ihre sngsmeldetsn Banutzer.
Testhounde VEH

PE—
Einkiufer, Konto-Administratar
Abmeiden

W Einkauf

+ Meine Genehmigungen

A Mein Profil

= MeineOrganisation

Gespeicherts Adressan

Kostenstellen

Banutzar

Design
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Glossar

Begriff Kapitel Begriff Kapitel
A C
Abonnement (-Bestellung) 3.5 CSV-Datei (Bestellung per...) 3.7
Administrator (Konto) 4.1
Anlieferorte 4.8

D
Anmelden / Anmeldung 1.5,2.1,3.1

Datenschutz 14
Ansprechpartner (VBH) 13.,4.7

Download (PDF 1.4
Auftragsverfolgung 3.8 W (PDF) -
B E
B2B 1.3
Bauelemente 2.2 F
Bausatz-Konfigurator 3.6

FAQs 1.6
Benutzer 3.2,4.7

Fensterbank-Konfigurator 3.6
Benutzerbudget 4.5

. Filter 2.2

Benutzeroberflache 4.1
Benutzerprofile 4.2,4.2
Bestellangebot 33 G
Bestelldatei (CSV) 3.7 Genehmiger 41,43
Bestelldetails 3.8
Bestellhistorie 1.5
Bestellprozess 1.5,3.3,3.3 H
Bestelltyp 3.3 Handbuch (VBH24) 1.4
Bestellvorlage 3.4 Handbuch (Konfigurator) 3.6
Bezahlung 3.3,33
Bonitatsprifung 1.3,1.3 |
Budget / -limits 4.2,4.2,4.4,4.9

~
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Begriff Seite Begriff Seite

J o)

K P

Katalogforum 2.1 PDF Download 14,21

Konfiguration (CheckOut) 33 Preise 2.5,2.6

Konfigurator 3.6 Produktdetailseite 1.5,2.2,24,2.4

Konfigurator-Warenkorb 3.6

Kennwort vergessen 31 Produktrecherche 2.2,2.7,34

Kommission 33 Profildaten andern 4.2

Kontaktformular 13 Profileinstellungen 4.7

Kostenstelleninhaber 4.1

Kostenstelle 4.9,4.9 R

Kundenkonto 15,3.1 Rechteverwaltung 4.2
Registrierung 13
Registrierungsanfrage 13

. Rollenprofile 4.1

Login 2 Rollenverwaltung 4.2

M S

Markenlbersicht 2.1 Schlagworte 2.2
Schnellbestellung 3.3

N Service 1.4
Standorte 2.1
Suchbegriffe 2.2
Suchempfehlungen 2.2
Suchfunktion 2.2
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Begriff Seite
T

Taktung 3.5

YA

Zahlungsart 1.5,3.3
Zugangsdaten 1.3,3.1
Zugriffsrechte fiir Benutzer 4.1

U

Unternehmenskunden 1.2
Unternehmens —Logo 4.10

\'}

Vergleichsfunktion 2.5
Versand 33
Versandadresse 3.3
Vorlage (Bestell-) 3.4

W

Warenkorb 1.5,3.3
Webshop 2.2
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