I TL
T

ViSH

USER
MANUAL

Stand: Januar 2022 (1.0.5)




INHALTSVERZEICHNIS

EINLEITUNG

Nutzen der Scanner App
Erster Uberblick

MOBILES SCANNEN

Besonderheiten
Einschrankungen

STARTEN & INSTALLATION DER APP

Browser Download
Mobiler Download & Speichern auf dem Home-Screen

WIE ERHALTE ICH UPDATES?

Aktualisierung
Wo erhalte ich diese?

FUNKTIONEN DER SCANNER APP

Scan

Suche/manuelle Eingabe

Artikelanzeige

Artikelliste

Einstellungen

Online & Offline Modus

Ubertragung in den VBH Shop Warenkorb

Seite 1

Seite 2

Seite 3

Seite 5

Seite 6



Schnellstart

MOCHTEN SIE SELBST STARTEN?

Scannen Sie den QR-Code um zur VBH Scanner App zu gelangen.
Der unten stehende Prozess stellt die Verwendung der Scanner App vereinfacht dar.

Minn? .. . ) )
TP Erfassen Sie einen Artikel durch die Scan-Funktion

i N

Q War der Scan nicht erfolgreich, finden Sie Ihren Artikel auch tiber die Suche
Speichern Sie Ihren gescannten Artikel in der Artikelliste

g Im letzten Schritt Gbertragen Sie die Artikel in den VBH Shop Warenkorb



1 Einleitung

EINLEITUNG

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, lhnen die neue VBH Scanner App vorstellen zu kdnnen.

Diese bietet Ihnen, neben einer komfortablen Scan-Maglichkeit viele weitere Funktionen, um
die von Ihnen bendétigten Artikel schnell und problemlos zu erfassen, damit Sie diese dann tber
unseren VBH Shop bestellen kénnen.

Die VBH Scanner App wurde in erster Linie fiir die Verwendung in der Logistik und Lagerhaltung
entwickelt, um den Bestellprozess zu vereinfachen und um Ihnen als Benutzer eine neue
Flexibilitat zu ermdglichen.

Da es in einem Warenlager aber auch einmal zu Verbindungsunterbrechungen oder einer
instabilen Internetverbindung kommen kann, haben wir dafiir gesorgt, das Sie weiterhin mit der
VBH Scanner App arbeiten kénnen, da diese auch Uber einen Offline-Modus verfiigt.

Im Folgenden finden Sie niitzliche Anmerkungen, Hinweise sowie Erlauterungen zu samtlichen
Funktionen. Sollten Sie dariiber hinaus weitere Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne zur
Verfligung. Fir Anregungen und Hinweise zur Scanner App wenden Sie sich bitte an das Team
E-Commerce ticket-logos@vbh.de.

Wir wiinschen lhnen gutes Gelingen und natdirlich auch Erfolg beim Einsatz der neuen VBH
Scanner App.

lhre VBH Deutschland GmbH

& Durch einen Klick auf dieses Symbol kénnen Sie zur jeweiligen verlinkten Seite navigieren.


mailto:ticket-logos@vbh.de

2 Mobiles Scannen

MOBILES
SCANNEN

Die VBH Scanner App kann einfach und bequem mit dem Smartphone oder Tablet verwendet
werden. Welche Besonderheiten oder Einschrankungen es gibt, wird nachfolgend erlautert.

Sie kdnnen die App auf lhrem mobilen Endgerat Gber einen Browser lhrer Wahl aufrufen.
Diesbeziiglich gibt es keinerlei Einschrankungen. Damit Sie die VBH Scanner App nativ auf
Ihrem Home-Screen speichern und von dort aus starten kénnen, beachten Sie bitte die
Hinweise in Kapitel 3 Starten & Installation der App. &



3 Starten & Installation der App

STARTEN &
INSTALLATION DER APP

Die Add to Home-Screen Funktion ermdglicht es lhnen vom Home-Screen |hres Endgerates aus
auf die VBH Scanner App zuzugreifen, ohne einen Browser verwenden zu miissen.

Um die Funktion zu verwenden, empfehlen wir Ihnen die Verwendung folgender Browser:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge.

Welche Vorteile haben Sie dadurch?

@ Einfache Handhabung - Sie miissen keine URL eingeben.

@ Schneller Start - durch einen Klick auf das VBH Scanner App lcon starten Sie die App
vom Home-Screen.

@ Immer aktuell - Nutzen Sie die VBH Scanner App auf dem Desktop oder auf einem
Android Gerat haben Sie den Vorteil, dass die App automatisch aktualisiert wird,
wenn ein neues Update verfiigbar ist. Mehr dazu in Kapitel 4 Wie erhalte ich Updates? &’

@ Gleiches Aussehen wie im Desktop-Browser.

Wenn Sie die VBH Scanner App im Browser aufrufen, erscheint nach ein paar Sekunden ein
Dialog / ein Download-Icon im rechten Bereich der URL-Leiste. Wenn Sie auf “Installieren”
klicken, erscheint der Shortcut auf dem Startbildschirm und die VBH Scanner App startet beim
Start ohne den Browser.



3 Starten & Installation der App

STARTEN &
INSTALLATION DER APP

Einschrankung

Apple - der Hersteller des Safari-Browsers auf iOS und MacOS schrankt die vorher
genannte Moglichkeit des Downloads der VBH Scanner App ein. Vorweg: Die App kann
ganz normal sowohl im Desktop-Safari-Browser als auch im mobilen Safari-Browser
genutzt werden. Ein Download ist nur mit einer Einschrankung moglich.

Schritt 1: Die VBH Scanner App im Safari-Browser 6ffnen.
Schritt 2: Unten in der Mitte auf den “Teilen”-Button tippen.

e L rvirlugen

wh @ vbh-scarmerxim-testoe O

Schritt 3: Es 6ffnet sich ein Meni. Dort etwas von unten nach oben wischen und auf
“Zum Home-Bildschirm” tippen.

Schritt 4: Wenn Sie mochten, kénnen Sie hier den Titel andern. Tippen Sie auf
“Hinzufligen”, wird die Seite auf Ihrem Home-Screen gespeichert.

E— — \?

— " et S e M. Wcutige o o
< Wo liegt nun die Einschrankung?

kil o . Diese liegt beim Aktualisieren

2 Losatin nsuFigan oo bzw. der Update-Fahigkeit der

S “ VBH Scanner App.

:n;m EI Verwenden Sie die App auf dem

e — ¢ Home-Screen in iOS bekommen

il cuian Ell ,:T:'__ , 'M , :h: Sie keine automatischen Updates.

L“m‘ ‘: s sid tighijkilas Nihres dazu in Kapitel 4 Wie
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4 Wie erhalte ich Updates?

WIE ERHALTE
ICH UPDATES?

Die VBH Scanner App wurde mit einer Technologie entwickelt, die es ermdglicht, automatische
Updates auszurollen. Diese Funktion hat jedoch im Apple Umfeld Einschrankungen. Wie Sie
diese umgehen kénnen, um die App weiterhin einfach nutzen zu kénnen, wird hier beschrieben.

Verwenden Sie die VBH Scanner App im Desktop- oder mobilen Browser, bekommen Sie
automatische Updates, wenn diese verfligbar sind.

Haben Sie die VBH Scanner App als Android Nutzer aus einem mobilen Browser
heruntergeladen?
Auch hier erhalten Sie ohne Probleme automatisch neue Updates.

Haben Sie die VBH Scanner App als Apple Nutzer aus einem mobilen Browser auf dem iPhone
oder iPad heruntergeladen?

Haben Sie die App wie in Kapitel 3 Starten & Installation der App & beschrieben, auf dem Home-
Screen gespeichert, erhalten Sie keine automatischen Updates.

In diesem Fall miissen Sie, wenn Sie auf die neueste Version der Scanner App umsteigen
mochten, die bestehende App auf lhrem Home-Screen deinstallieren und die selben Schritte wie
in Kapitel 3 Starten & Installation der App & beschrieben ist, erneut durchfiihren. So kann im
Browser die neuste Version abgerufen werden, welche Sie sich dann beim erneuten
Herunterladen auf den Home-Screen speichern kénnen.



5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN
DER SCANNER APP

Die VBH Scanner App umfasst viele verschiedene Funktionen, um den Prozess beginnend mit

dem Scannen bis hin zur Ubertragung in den VBH Shop Warenkorb so einfach und intuitiv wie

moglich zu gestalten. In diesem Bereich des User Manuals werden die einzelnen Funktionen

schrittweise erlautert.

FUNKTIONEN:
!
L, Scan

Suche/manuelle Eingabe

Artikelanzeige

Artikelliste

Einstellungen

Online & Offline Modus

T ¢ @ [ B O

Ubertragung in den VBH Shop Warenkorb

Seite 7
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Seite 10
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Seite 13



5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN -
DER SCANNER APP ot Scan

Mit der Scan-Funktion kdnnen Artikel anhand der verfligbaren Barcodes mit der Geratekamera
gescannt und erfasst werden.

Wechseln der Kamera
Uber das Kamera Icon in der linken oberen Ecke kann die
Kamera gewechselt werden. (z.B. von Hinterkamera zu

Frontkamera)
Gefundener Artikel
Gefundener Artikel _ E.:J
Wenn ein gliltiger Barcode gescannt und erfolgreich
erkannt wurde, erscheint der entsprechende Artikel in ezt onne
einer neuen Ansicht. Mehr dazu auf Seite 9 ’ﬂ;fm
Artikelanzeige. & s ¢
S
2
Autikel nicht gefunden Artikel nicht gefunden
Wird beim Scannen kein Artikel gefunden
® oder der Barcode ist defekt, erscheint eine
entsprechende Fehlermeldung. Méchten Sie
Der Artikel wurde nicht gefundent den nicht erkannten Artikel manuell

= eingeben? Nutzen Sie hierfiir die Suche, die
uche eut scannen
: im nachsten Kapitel erklart ist.



5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN
DER SCANNER APP (Q  Suche/manuelle Eingabe

Mit der Suche/manuellen Eingabe kann ein Artikel anhand der verfligbaren Artikelnummer
gesucht werden.

Die Suche ist jederzeit, in allen Bereichen der

i = 5 Fol
Scanner App Uber einen Klick auf die Lupe in il Q = {:}
Scannen Suc Artikefliste Einstedlungen

der Navigationsleiste zu erreichen.

Suche % . . . - .
Durch Tippen auf die Lupe 6ffnet sich eine Ansicht,

in der Sie die entsprechende Artikelnummer

Artikelnummer (7) . . . .
. eingeben konnen. Durch einen Klick auf das
. 9779221600 ‘ Fragezeichen 6ffnet sich ein Modalfenster mit einer

Ubersicht der aktuell verfiigbaren Artikelnummern,

E “ die in der Suche verwendet werden kdnnen.
Fiveul SCANnNEn

Validierung
e Die aktuelle Validierung ist auf die Eingabe der VBH SKU und der EAN13 ausgelegt.
e Ein leeres Eingabefeld wird nicht validiert. Der “Suchen”-Button ist deaktiviert.
e Geben Sie eine Artikelnummer aus mindestens 10 Stellen oder maximal 13 Stellen ein, wird
der “Suchen”-Button aktiviert.

Suche *
Suche x

) Artikelnummer ()
Artikelnummer (7)
‘ 977922160

b.B. 2172714674
Eine Artikelnummer besteht aus mindestens 10

Gaben Sie eine plltige Artikeinummer ein. Zahlen.

et ennen ‘ “ S senen ‘ “
L




5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN . .
DER SCANNER APP kel Artikelanzeige

Nachdem ein Artikel erfolgreich gescannt oder gesucht wurde, erscheint der Artikel in einer
neuen Ansicht.

Gefussennr At Online Modus
Wenn Sie im Online Modus einen Artikel erfolgreich gescannt
= (Scan Seite 7) oder gesucht (Suche Seite 8) haben erscheint der
i 4 entsprechende Artikel in der nebenstehenden Ansicht.
b e Verfligbare Informationen:
i e Artikelbild
et i e Artikelbezeichnung

Batedalstarke: § mn
Positior: rechis

Artikelnummer

Variationen

Standardmenge

Sprungmenge

Offline Modus Gefundener Artikel

Wenn Sie im Offline Modus einen Artikel gescannt
oder gesucht haben erscheint der entsprechende
Artikel in der nebenstehenden Ansicht. =

Produkthilder s nicht
werliighar

Verfiigbare Informationen:

Es wird lediglich die gescannte bzw. in der Suche S
eingegebene Artikelnummer angezeigt. Diese wird

nicht geprift. Sie kdnnen den Artikel zur Artikelliste ¢ i -
hinzufligen, in der er dann spater gepriift werden

kann. Mehr dazu auf Seite 10 Artikelliste. &’ meut scannen Zus Artieliste hinzufiigen




5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN
DER SCANNER APP Artikelliste

In der Artikelliste werden alle Artikel gespeichert, die (iber die Scan-Funktion oder die Suche
erfasst wurden. Sie haben die Mdéglichkeit die Artikel zu bearbeiten und zu priifen.

Artikelliste - Artikel bearbeiten Seite 11
Artikelliste - Artikel priifen Seite 12

Ansichten der Artikelliste im leeren und gefiillten Zustand

L, Artikelliste H g Artikelliste H
Oinline Online
greenteQ Transport...
4020680000 2900 ﬁ? E
Abmessung: 48 x 48 x 10 mm
Schutzoberfiiche: ohne
| VPE: 3300 Stk
s
greenteQ Fensterse... 12 ﬁ-ﬁ m

2172744398
Die Artikelliste ist leer |
Obser ders Sean ader die Suche kSnnen At hinzugefigt |
WeErEn
Geze OL 90 N Scher...
RITR221400

| Farbbezelchnung: weill RALPOLS

'
3M Atemschutzvolim... 1 Jﬁ m
3824760133

DE/KD Scherenstul... 1 ﬁ '@'
2172688%45

L

F ! ~— i Rl ey . pele
- H L B 0} K . 25 Lo}

Scannen Sucha Artikelicte Eirsimlhungen Scannen Aurtikelishe Eirsteliungen




5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN
DER SCANNER APP Artikelliste

Durch einen Klick auf das Stift-lcon oder die
Artikelbezeichnung 6ffnet sich die Geze OL 90 N Scher...
Bearbeitungsansicht, in der Sie die einzelnen | 7/ /79221400

Bestandteile des Artikels bearbeiten kdnnen. | Farbbezeichnung: weit RAL90O14

Artikel bearbeiten

Sene oL S N ochers:mi e In der Bearbeitungsansicht wird der

i Fligelbock
ey ‘5_ 9779221600 ausgewahlte Artikel mit allen verfiigbaren
Farbbezeichnung: weill RALFOLS Informationen inklusive Artikelbild angezeigt.

e Wenn Sie den Artikel nicht bearbeiten, sind der
“Aktualisieren”- und “Speichern”-Button
ylIz21800 deaktiviert.
e Sobald ein Artikel bearbeitet wird, aktualisiert
sich die Artikelinformation und der Artikel kann

gespeichert werden.

Artikelnummer

Ariamimenge e Wurde der Artikel erfolgreich aktualisiert,

_ 1 erscheint die untenstehende Mitteilung am

unteren Bildschirmrand.

Farbbercichnung

weil RALP014

Lischen

Der Artikel wurde erfolgreich aktualisiert

Artikel I6schen

Durch einen Klick auf den roten “Loschen”-
Sind Sie sich sicher, dass Sie diesen Artikel

aus der Artikelliste l6schen mochten?

Button o6ffnet sich ein Dialogfenster, in dem Sie
den Artikel endgtiltig 16schen kénnen.



5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN
DER SCANNER APP Artikelliste

Wenn Artikel im Offline Modus (mehr dazu auf Seite 12 Online & Offline Modus &’ ) hinzugefiigt
werden, sind diese nicht geprift. Diese Prifung kann nach dem Wechsel in den Online Modus
(wenn Sie erneut eine Verbindung aufgebaut haben) tGiber einen Klick auf den “Artikel prifen”-
Button erfolgen.

Haben Sie einen Artikel offline gesucht und
fligen diesen zur Artikelliste hinzu, wird lhnen | 5 g Tir
die nebenstehende Ansicht angezeigt. 7009615104111

0 Madchten Sie wissen, welche Informationen im Offline Modus angezeigt werden
konnen, lesen Sie die rote Infobox auf Seite 9 Artikelanzeige. &’

Haben Sie eine erneute Verbindung aufgebaut

5 & 0} und die griine Online-Status-Anzeige ist
sichtbar, konnen Sie die ungepriften Artikel in
der Artikelliste tiber den nebenstehenden

Button prifen.
Artikel priifen Zum Warenkorb

Sollte der gepriifte Artikel nicht korrekt
oder vorhanden sein, wird er mit einem

0094615104111

roten X gekennzeichnet. Sie kénnen den 9009415104111
Artikel weiterhin bearbeiten oder I6schen.

Wenn Sie einen Artikel mit Sprungmenge im
g g
reenteQ Transport... . . . . .
. Q # Offline Modus hinzugefiigt haben wird die
40204680000 ; hende M hd
entsprechende Mengenanpassung nach der
Abmessung: 48 x 48 x 10 mm 3.300 ﬁ E . . . . . .
ool i Prifung in einem gelben Hinweis angezeigt.
VPE: 3300 Stk Tippen Sie auf den gelben Hinweis, erhalten

Sie zusatzlich eine Erklarung.



5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN |
DER SCANNER APP {&> Einstellungen

Im Bereich der Einstellungen kénnen Sie die
Standardmenge einstellen. Diese gibt die
Artikelmenge an, die bei jedem Scan und jeder Suche

im Eingabefeld der Artikelmenge standardgemaf

angezeigt wird.

Standardmenge (7)

1

e Der Standardwert der Standardmenge ist 1, wenn Sie die VBH Scanner App das erste mal
verwenden.

e Die Standardmenge von 1 kann von lhnen durch eine Anderung tiberschrieben werden.

e Nachdem Sie eine Eingabe getatigt haben, wird der “Speichern”-Button aktiviert und Sie
kénnen die neue Standardmenge speichern.

¢ Die neue Standardmenge wird im Web-Speicher lhres Browsers gespeichert.

e Bei einer erneuten Eingabe wird der vorherige Standardwert tiberschrieben und durch den
neuen ersetzt.



5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN
DER SCANNER APP ®® Online & Offline Modus

Der Online & Offline Modus ist fur Situationen, in denen die aktuelle Internetverbindung
abbricht oder auch gar keine besteht. Wenn Sie sich z.B. im Lager oder einem anderen dhnlichen
Ort mit schlechter Verbindung befinden. Im Offline Modus bestehen grundsatzlich die gleichen
Funktionalitdten wie im Online Modus.

Haben Sie eine stabile Internetverbindung sehen Sie im oberen Bereich der App eine griine
Online-Status-Anzeige. Diese ist allzeit ersichtlich.

Verlieren Sie die Internetverbindung, erscheint die Offline-Status-Anzeige in rot. Diese ist immer
ersichtlich, wenn keine Verbindung besteht.

Anmerkungen:
e Die Priifung der Richtigkeit (mehr dazu auf Seite 12 Artikelliste - Artikel priifen &) der
gescannten & eingegebenen Artikel kann nur im Online Modus erfolgen.
e Die Validierung in den Eingabefeldern (mehr dazu auf Seite 8 Suche/manuelle Eingabe &) ist
weiterhin funktionsfahig mit der Ausnahme der Sprungmenge. Diese wird erst nach der
Artikelpriifung korrekt angezeigt.



5 Funktionen der Scanner App

FUNKTIONEN
DER SCANNER APP

Ubertragung in den
VBH Shop Warenkorb

|

Die Artikel in der Artikelliste konnen tGber
den “Zum Warenkorb”-Button in den VBH
Shop Warenkorb tbertragen werden.

Warenkorb Checkout

Machten Sie die Artikel dem Shop
Warenkorb hinzufigen?

1
Weiter scannen | Zum Warenkorb

‘ Zum Warenkorb ‘

Daraufhin 6ffnet sich ein Dialogfenster, in dem Sie

nochmals gefragt werden, ob Sie die Artikel dem Shop
Warenkorb hinzufligen méchten.

Klicken Sie auf “Zum Warenkorb” werden alle korrekt
gepriften Artikel in den VBH Shop Warenkorb
Ubertragen und aus der VBH Scanner App geldscht.
Dieser Vorgang kann nicht widerrufen werden.

Haben Sie den “Zum Warenkorb”-Button geklickt, werden Sie automatisch in den VBH Shop
weitergeleitet und landen auf der Login-Seite. Hier kdnnen Sie sich nun mit lhren Zugangsdaten

anmelden, um lhre Ubertragenen Artikel im Warenkorb einzusehen.

=
<
M -
Mein Konto lhr Warenkorb
Bitte warian Sis, wihrend wir Sis zum YBH Shop
welteriefen... 2 5 Paddanim il o Troaden 5
Registrierter Benutzer
ke Sis 1y e Arireslchisng - lal-Addviciag vired iy
Kiprrwecr] isin 1
| Blaislirsn rpomaren | 1]
E-feail
1 preentel] Fensierschaum STADE
e | | !.I: Klasse E 750ml
B worT v pessenT Werflighar
b
b i2 H
MNoch kein Benutzerkonto?
Konlakteren Sk i ezl whd profibdensn won vl Usderplarc 12 5T am 15.12 3003
Waririen. Mkt S make erfabnen? Ry
= I

5 Aftragmesrinigung

Den weiteren Bestellvorgang kdnnen Sie nun wie gewohnt ausfihren.



